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1.  Analisi del contesto e bisogni del territorio 

 

La nostra comunità scolastica, nella sua configurazione di istituzione educativa e culturale, 

interagendo con la più ampia comunità civile e sociale di cui è parte, persegue una duplice finalità: 

da un lato, attraverso una solida formazione di base, cura la preparazione dei giovani, in quanto 

uomini e cittadini, per aiutarli ad affrontare la problematicità e la complessità della vita sociale; 

dall'altro ha il compito di formare individui che sappiano utilizzare le conoscenze e le abilità acquisite 

per rapportarsi alle esigenze del mercato del lavoro e della società, o per inserirsi in una fase 

successiva di studi, grazie alla versatilità delle loro competenze e all'adeguatezza del loro metodo di 

lavoro. 

Di qui l'esigenza, che la nostra scuola ha sempre avvertito, di un costante collegamento alla realtà 

territoriale, la quale contribuisce a determinare i caratteri e i bisogni dell'utenza. Nella stesura del 

Piano Triennale dell’Offerta Formativa si è perciò tenuto conto dei tratti sociologici ed economici 

dell'ambiente di riferimento. 

Il bacino di utenza dell'I.I.S Paolo Dagomari comprende, oltre al territorio della Provincia di Prato, 

anche i comuni di Calenzano, Campi Bisenzio e Barberino di Mugello. L'area è caratterizzata, tra 

l'altro, da: 

- una presenza rilevante di nuclei familiari che derivano da movimenti migratori da altre regioni 

italiane e da altri Paesi, in prevalenza non appartenenti alla Comunità Europea; 

- un livello di istruzione che, in buona parte, si limita ancora alla scuola dell'obbligo e che solo in 

una percentuale relativamente ridotta va oltre l'istruzione media superiore. 

Sul piano economico l'area pratese è caratterizzata da una concentrazione di imprese per numero di 

abitanti più alta rispetto alla media regionale, sia a livello di settore industriale che commerciale e 

terziario, la maggior parte delle quali è rappresentata da aziende di dimensioni medio-piccole. 

Tradizionalmente contrassegnato dalla netta prevalenza dell'industria tessile, il sistema pratese ha 

visto, negli ultimi anni, una discreta crescita anche nel settore dei servizi, compresi quelli afferenti al 

settore culturale. Di significativo interesse anche lo sviluppo conosciuto, negli ultimi anni, da parte 

del polo universitario pratese (PIN). 

Prato, in virtù della propria storia, è naturalmente orientata ad instaurare rapporti di scambio sia 

economici che culturali in senso ampio. Da qui il suo inserimento in una vasta rete di relazioni che 

vede coinvolti Paesi europei ed extraeuropei e conferisce alla città una chiara dimensione 

internazionale. La stessa presenza in città di università straniere contribuisce a determinare questo 

tratto di apertura al mondo. 

Ne consegue che, oltre a quelli di formazione culturale generale, compito specifico del nostro Istituto 

è la formazione di individui capaci di inserirsi adeguatamente in tale complessa realtà economica con 

specifiche competenze professionali. 

Proprio in tale direzione, una tra le tante iniziative che il nostro Istituto, in collaborazione con alcune 

aziende, enti locali ed istituti bancari della città e del territorio, sta portando avanti da molti anni nel 

quadro di una sempre maggiore e costruttiva cooperazione, è il Progetto Alternanza Scuola-Lavoro 

che nel corso di più di un ventennio ha consentito agli studenti delle classi quarte e quinte di trovare 

un utile riscontro alle competenze acquisite durante il corso di studi e di riportare nell’attività didattica 

stimoli e suggerimenti importanti: in tale ambito si è provveduto a stipulare particolari convenzioni 
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con il Comune di Prato, con le Imprese e i Professionisti. Secondo quanto previsto dalla Legge 

107/2015, l’esperienza si è estesa ormai all’intero triennio, cosicché tutti gli studenti delle classi terze, 

quarte e quinte effettuano attività connesse al Percorso per le competenze trasversali e l’orientamento 

(ex ASL) presso aziende, studi professionali, enti pubblici, ecc. Il monte ore per l’Alternanza Scuola 

Lavoro comprende pure attività correlate alle varie discipline e svolte internamente, anche con la 

partecipazione di esperti esterni. 

 

2. Breve profilo storico dell’Istituto 

 

L’Istituto “Paolo Dagomari” nasce nel 1958 come sezione staccata del commerciale “Galilei” di 

Firenze e, dopo essere diventato Istituto autonomo nel 1960, si insedia in viale Borgovalsugana. 

Nel corso degli anni all’indirizzo Amministrativo tipico del Ragioniere, si sono affiancati l’indirizzo 

per Periti Aziendali e Corrispondenti in lingue estere (1982), il Triennio per Ragionieri 

Programmatori (1985), la sperimentazione Programmatori Mercurio (1995), il quinquennio IGEA 

(1996). 

I nuovi indirizzi di studio, che hanno sostituito quelli sopra indicati, previsti dalla riforma degli 

istituti Tecnici, sono: 

- Amministrazione Finanza e Marketing (AFM) 

- Relazioni Internazionali per il Marketing (RIM) 

- Sistemi Informativi Aziendali (SIA) 

Nel 1999 la scuola viene trasferita nell’attuale sede di via di Reggiana e, dall’anno scolastico 

2012/2013, alla formazione tecnica si sono aggiunti anche due indirizzi specifici di formazione 

professionale: 

- il Tecnico per i servizi socio-sanitari con competenze circa l’attività pedagogica con i 

minori, l’animazione nelle comunità, l’assistenza nei servizi agli anziani e ai disabili; 

- il Tecnico della gestione aziendale con competenze organizzative-gestionali polivalenti e 

flessibili per inserirsi in ambito industriale o nei servizi. 

Nel corso degli anni l’Istituto si è caratterizzato per la crescente implementazione dei nuovi strumenti 

tecnologici per la didattica, cosicché oggi tutte le aule del Dagomari sono dotate di LIM, 

strumentazione con cui la scuola confida di poter migliorare il livello di successo formativo dei propri 

alunni, configurando - assieme alla dotazione di laboratori - un ambiente di apprendimento capace di 

rispondere sempre più alle esigenze di un’utenza che predilige la multimedialità. L’Istituto P. 

Dagomari ha ottenuto la certificazione ISO 9001 nel campo della “Progettazione ed erogazione di 

corsi di formazione superiore e formazione continua”. 
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3. Profilo dell’indirizzo 

 

PERCORSO DI ISTRUZIONE PROFESSIONALE SETTORE SERVIZI 

Indirizzo “Servizi Commerciali - WEB Community” 

 

A CHI È RIVOLTO 

Studenti vivaci e dinamici con una predisposizione all’agire e all’imparare attraverso 

esperienze multimediali e attività pratiche in laboratori informatici all’avanguardia e 

connessi alla rete internet. Studenti che desiderano crescere e rafforzare la propria 

autonomia in contesti in cui vengono privilegiati l’azione e il lavoro di gruppo ed in cui il 

docente si pone come tutor di apprendimento, con l’intento principale di valorizzare il 

percorso di ognuno.                                                                

 

IL PERCORSO 

Dall’anno scolastico 2018-2019 all’Istituto Dagomari è attivo il nuovo percorso di istruzione 

professionale Servizi Commerciali previsto dal D.Lgs 61/2017. 

Il percorso, che ha una durata di 5 anni, ha lo scopo di far acquisire allo studente competenze 

professionali che gli consentano di supportare le aziende, operativamente e con l’uso degli 

strumenti informatici, sia nella gestione dei processi amministrativi e commerciali, sia 

nell’attività di comunicazione tramite web del brand e delle vendite. 

 

SBOCCHI LAVORATIVI 

Il diplomato dei servizi commerciali  

-Partecipa alla realizzazione dei processi amministrativo-contabili e commerciali, con 

autonomia e responsabilità esercitate nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate 

nell’ambito di una dimensione operativa della gestione aziendale 

- Utilizza le tecnologie informatiche di più ampia diffusione.  

-Supporta le attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione relative alla 

gestione.  

-Collabora alle attività di comunicazione, marketing e promozione dell’immagine aziendale 

in un ambito territoriale o settoriale, attraverso l’utilizzo di strumenti tecnologici innovativi, 

orientando le azioni nell’ambito socio-economico e interagendo con soggetti e istituzioni per 

il posizionamento dell’azienda in contesti locali, nazionali e internazionali.  

Riferisce a figure intermedie in organizzazioni di medie e grandi dimensioni, oppure 

direttamente al management aziendale in realtà di piccole dimensioni. 

Le competenze in uscita sono pensate per dare allo studente l’opportunità di operare con una 

visione organica e di sistema all’interno di un’azienda, con un livello sufficiente di 

preparazione culturale di base e con la capacità di organizzare il proprio lavoro all’interno di 

un team. 

Il percorso formativo si sviluppa sull’idea di “cultura professionale” e comprende periodi di 

stage obbligatorio per un totale di 210 ore; l’alternanza scuola lavoro viene effettuata a partire 

dalla classe terza attraverso incontri di formazione con esperti e testimonianze professionali, 

fra cui alcuni in collaborazione la Camera di commercio. al termine della classe quarta la 

scuola organizza   inserimenti degli studenti in aziende del territorio in modo che possano 

sperimentare le relazioni e le attività tipiche del contesto lavorativo. 
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MODELLO DIDATTICO 

Didattica per competenze basata sulle unità di apprendimento che valorizza le competenze 

che ciascun alunno può avere acquisito anche in contesti non scolastici. 

Didattica che privilegia l’esperienza laboratoriale e in contesti operativi (6 ore di 

compresenze a settimana in prima e seconda, 3 ore in terza e 2 ore in quarta e quinta). 

Didattica personalizzata con il progetto formativo individuale. 

 

DECLINAZIONE WEB DEL PROFILO 

In base alle indicazioni normative i profili di uscita del MIUR possono essere trasformati dalle 

scuole in percorsi di istruzione in base alle richieste territorio. 

L’Istituto Dagomari ha deliberato di declinare le competenze previste dal profilo facendo 

assumere i connotati idonei allo svolgimento delle nuove professioni legate al web. Nello 

specifico è stata individuata la figura del WEB COMMUNITY di cui si riportano di seguito 

le competenze specifiche aggiuntive rispetto a quelle ministeriali. 

Il diplomato dell’Istituto Dagomari, indirizzo Servizi commerciali, oltre ad essere in possesso 

delle competenze declinate in conoscenze e abilità previste dalla normativa nazionale avrà le 

seguenti caratteristiche professionali specifiche: 

 

 

se occupato nelle grandi aziende sarà in grado di 

 

-curare la gestione operativa della comunicazione aziendale multimediale sul sito, sui social 

e sul blog realizzando l’applicazione del piano editoriale del brand attraverso il caricamento 

di contenuti testuali, video e immagini; 

- Applicare procedure e istruzioni operative per la gestione del sistema di vendita e-commerce; 

-Applicare procedure e istruzioni operative di reporting acquisendo le informazioni 

riguardanti il traffico generato utili a monitorare l’efficacia della strategia di comunicazione 

web e il livello raggiunto in ambito SEO (Search Engine Optimization) di sito web e blog 

attraverso l’uso di tools di Web analysis; 

-Archiviare file multimediali su spazi cloud; 

-Applicare procedure per il monitoraggio dei social network per il brand e per la copertura di 

eventi online; 

 

se occupato nelle piccole  aziende sarà in grado di: 

 

-coadiuvare la proprietà per la scelta dei canali e-commerce contribuendo all’analisi di costi 

e benefici; 

-collaborare all’aggiornamento del sito di e-commerce. Nel dettaglio: caricare il catalogo dei 

prodotti, aggiornare i prezzi e le pagine utilizzando una piattaforma CMS (Content 

management System); 

-collaborare alla gestione del sistema di vendita e-commerce, dalla scelta del prodotto, 

all’ordine, alla fatturazione, al pagamento o alla riscossione; 

-collaborare alla gestione dei rapporti con le piattaforme per l’e-commerce, collaborare alle 

scelte di convenienza della propria azienda riguardo ai beni e servizi offerti; 

-applicare procedure e istruzioni operative di reporting acquisendo le informazioni riguardanti 

il traffico generato utili a monitorare l’efficacia della strategia di comunicazione web e il 

livello raggiunto in ambito SEO (Search Engine Optmization) di sito web e blog attraverso 

l’uso di tools di Web analysis; 
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-coadiuvare il titolare nella comunicazione sui social network per il brand e per la copertura 

di eventi online; 

-individuare spazi web online e archiviare file multimediali. 

 

PROSEGUIMENTO DEL PERCORSO DI STUDIO 

La sfida principale del nostro Istituto Professionale è portare avanti una visione “alta” delle 

finalità di un’educazione integrale in grado di contemperare intelligenza pratica e 

preparazione culturale per permettere ai nostri studenti di iscriversi a qualunque corso di 

laurea triennale o magistrale, pur avendo una formazione mirata a percorsi universitari 

dell’area economico-amministrativa. 

 

4. Quadro orario dell'indirizzo 
 

 
 

 

 

RIFERIMENTI NORMATIVI  
 

decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 61 

decreto ministeriale 24 maggio 2018, n. 92 

decreto ministeriale 23 agosto 2018, n. 766 

decreto ministeriale 12 giugno 2020 n. 33 
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5. Componenti del Consiglio di classe 
 

Docente Disciplina 

BARONCELLI SUSANNA Tecniche Professionali dei Servizi Commerciali 

BISIGNANI ELISABETTA Diritto ed Economia 

DEL SARTO TANIA Tecniche della comunicazione 

DI LECCE ILARIA Italiano e Storia 

FAVI ELISA Laboratorio Tecniche Professionali dei Ser. Comm. 

GIOMI ANDREA  Espressioni grafico-artistiche 

GIOVANNINI GIANLUCA Informatica 

PAOLETTI LUCA Scienze Motorie e Sportive 

RAMPELLO LUIGI SALVATORE Matematica 

SCARSELLI ISABELLA Seconda Lingua Straniera (Francese) 

TARLINI RICCARDO Lingua Straniera (Inglese) 

 

 

6.  Criteri e parametri di valutazione 

- Livello raggiunto nella conoscenza, competenza e capacità secondo i parametri di valutazione 

sotto elencati; 

- Livello raggiunto negli obiettivi trasversali prefissati all’inizio dell’anno scolastico dai consigli 

di classe; 

- Quantità e qualità d’incremento delle competenze rispetto al livello di partenza; 

- Frequenza assidua, impegno e partecipazione attiva nelle lezioni curricolari;  
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Parametri di valutazione: livelli per formulare giudizi e attribuire voti 

 

 

 

Voto Descrittori 

 

1-3 

 

Profitto quasi nullo 

a) Impegno nello studio individuale assente  
b) Nessuna partecipazione all'attività svolta con la classe  

c) Il quadro delle conoscenze acquisite è frammentario e tale da non consentire 

all'allievo neppure l'esecuzione dei compiti più semplici 
d) Non riesce a individuare i concetti-chiave  

e) Non sa sintetizzare 

f) Non sa rielaborare 
g) Si esprime con grande difficoltà, commettendo errori che oscurano il 

significato del discorso 

h) Le competenze disciplinari sono quasi assenti e comunque inefficaci 

4 

 

 Profitto gravemente 
insufficiente 

a) Impegno scarso e inadeguato  

b) Partecipazione distratta all'attività svolta con la classe 
c) Il quadro delle conoscenze acquisite risulta frammentario e superficiale e 

l'allievo non è in grado di eseguire correttamente compiti semplici 

d) Ha difficoltà nella individuazione dei concetti-chiave 
e) Ha difficoltà nel sintetizzare quanto appreso 

f) Non ha autonomia nella rielaborazione delle conoscenze 

g) Non usa correttamente le strutture della lingua e il lessico disciplinare 
specifico e non riesce ad organizzare in maniera coerente e comprensibile il 

discorso 

h) Ha competenze disciplinari molto limitate 

5 

 

 Profitto insufficiente 

a) Impegno nello studio discontinuo e poco accurato  

b) Partecipazione saltuaria all'attività svolta con la classe 
c) Il quadro delle conoscenze acquisite non è omogeneo e pienamente 

assimilato e l'allievo commette spesso errori nell'esecuzione di compiti 

semplici 
d) Incontra qualche difficoltà a riconoscere i concetti-chiave anche se guidato 

e) Non riesce a collegare i concetti-chiave coerentemente con quanto appreso 

f) Si esprime in maniera approssimativa e con qualche imprecisione 
terminologica; articola il discorso in modo non sempre coerente 

g) Ha competenze disciplinari limitate 

6  

 

Profitto sufficiente 

a) Impegno nello studio regolare  

b) Partecipazione regolare all'attività svolta con la classe 
c) Il quadro delle conoscenze acquisite risulta omogeneo e l'allievo è corretto 

nell'esecuzione di compiti semplici 

d) Sa analizzare alcuni aspetti significativi degli argomenti oggetto di studio 

e) Opera sintesi elementari ma coerenti con quanto appreso 
f) Se guidato sa rielaborare le proprie conoscenze, anche se tende alla 

semplificazione concettuale 

g) Si esprime in maniera piuttosto elementare e poco fluida, ma usa 
correttamente le strutture linguistiche e articola il discorso in modo semplice 

e coerente 

h) Ha competenze disciplinari nel complesso adeguate 

7 

  
a) Impegno accurato nello studio individuale  
b) Partecipazione attenta all'attività didattica 
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Profitto discreto c) Il quadro delle conoscenze acquisite risulta tale da consentirgli di eseguire 

correttamente compiti di media difficoltà 

d) Individua i concetti-chiave in maniera chiara e corretta 
e) Sa stabilire collegamenti pertinenti 

f) Mostra un livello accettabile di autonomia nella rielaborazione delle proprie 

conoscenze 
g) Si esprime con correttezza e sa organizzare un discorso chiaro e coerente 

h) Ha competenze disciplinari pienamente adeguate 

8 

  
Profitto buono 

a) Si impegna con assiduità e desiderio di approfondire nello studio individuale  

b) Mostra motivazione, interesse e partecipazione nel lavoro svolto con la 

classe 
c) Il quadro delle conoscenze acquisite è organico e approfondito, la capacità 

di eseguire compiti anche difficili risulta accurata e sicura 

d) Sa condurre analisi dettagliate  
e) Riesce a sintetizzare con chiarezza ed efficacia 

f) Mostra autonomia anche critica nella rielaborazione delle conoscenze 

g) Si esprime con disinvoltura e proprietà terminologica e sa organizzare il 
discorso con argomentazioni coerenti ed efficaci 

h) Ha buone competenze disciplinari 

9  

 

Profitto molto buono 

a) Si impegna con assiduità e desiderio di approfondire nello studio individuale  

b) Mostra motivazione nel lavoro svolto in classe, partecipando con contributi 

personali e costruttivi 
c) Il quadro delle conoscenze acquisite è ampio, completo, approfondito ed è 

sicura la capacità di applicazione 

d) Sa condurre analisi dettagliate e di buon livello 
e) Riesce a sintetizzare con chiarezza ed efficacia 

f) Mostra piena autonomia nella critica e nella rielaborazione personale delle 

conoscenze 
g) Ha un'esposizione fluida e precisa e sa organizzare il discorso in maniera 

coerente ed efficace, ma anche originale  

h) Ha competenze disciplinari ottime e generalizzate  

10 

 

Profitto 

ottimo/eccellente 

a) Si impegna con assiduità e desiderio di approfondire nello studio individuale  

b) Mostra una notevole motivazione nel lavoro svolto in classe, partecipando 
con contributi personali e costruttivi 

c) Il quadro delle conoscenze acquisite è ampio, completo approfondito ed è 

sicura la capacità di applicazione 
d) Sa condurre analisi dettagliate di livello eccellente 

e) Riesce a sintetizzare con prontezza, chiarezza ed efficacia 

f) Mostra piena autonomia nella rielaborazione personale delle conoscenze 
            e nel proporre critiche approfondite 

g) Ha un'esposizione fluida e precisa e sa organizzare il discorso in maniera 

coerente ed efficace, ma anche originale e creativa 

h) Ha competenze disciplinari eccellenti e generalizzate 
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7. Criteri di attribuzione del credito 

 
Il credito scolastico terrà in considerazione, oltre la media dei voti, anche l'assiduità della frequenza, 

l'interesse e l'impegno nella partecipazione al dialogo educativo, la partecipazione alle attività 

complementari ed integrative promosse dalla scuola in orario extracurriculare.  

I punteggi sono attribuiti sulla base della Tabella sotto indicata prevista dal D.lgs. n.62/2017 che 

riporta la corrispondenza tra la media dei voti conseguiti dagli studenti negli scrutini finali per ciascun 

anno di corso e la fascia di attribuzione del credito scolastico.  

TABELLA ATTRIBUZIONE CREDITO SCOLASTICO 

 

 

 



I.I. S Paolo Dagomari PRATO 
 

 

8. Presentazione della classe  
 

 

a) Storia del triennio in numeri 

 
  

 
N°  promossi alla 

classe 

N°  inseriti da 

altra sezione, da 

altra scuola o 

ripetenti 

Totale iniziale 
N° ritirati  

durante l'anno 

Classe  terza 17 0 17 5 

Classe  quarta 12 3 15 3 

Classe  quinta 12 0 12 0 

 

 

 

b) Situazione iniziale della classe 

 
 

Disciplina  Promozione alla quinta 

 

 Voto 6 Voto 7 Voto 8 Voto 9/10 

Italiano 0 2 2 8 

Storia 0 1 3 8 

Inglese 3 7 2 0 

Francese 1 10 1 0 

Matematica 6 2 1 3 

Informatica 0 5 3 4 

Espressioni grafico-artistiche 2 8 2 0 

Diritto ed Economia 2 6 2 2 

Tecniche Prof. Servizi Comm.  4 3 1 4 

Tecniche di comunicazione 0 6 3 3 

Scienze motorie 0 0 6 6 

Educazione Civica 0 2 3 7 
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c) Obiettivi comportamentali, abilità e competenze 
 

Obiettivi comportamentali 

Saper interagire e cooperare positivamente nei confronti delle realtà e culture diverse. 

Interagire e socializzare con i compagni di classe. 

Potenziare la capacità di ascolto attivo. 

Saper lavorare in gruppo. 

 

Abilità 

Saper usare i lessici specifici delle varie discipline. 

Comprendere, analizzare ed interpretare documenti, testi, tabelle, grafici. 

Saper strutturare e argomentare i contenuti nella forma scritta e orale. 

Saper utilizzare le nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione. 

Saper organizzare i tempi e i modi nello svolgimento delle attività. 

 

Competenze professionali 

 

DESCRIZIONE SINTETICA 

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi commerciali” partecipa alla 

realizzazione dei processi amministrativo-contabili e commerciali, con autonomia e responsabilità 

esercitate nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate nell’ambito di una dimensione 

operativa della gestione aziendale.  

Utilizza le tecnologie informatiche di più ampia diffusione. 

Supporta le attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione relative alla gestione. 

Collabora alle attività di comunicazione, marketing e promozione dell’immagine aziendale in un ambito 

territoriale o settoriale, attraverso l’utilizzo di strumenti tecnologici innovativi, orientando le azioni 

nell’ambito socio-economico e interagendo con soggetti e istituzioni per il posizionamento dell’azienda 

in contesti locali, nazionali e internazionali. Riferisce a figure organizzative intermedie in 

organizzazioni di medie e grandi dimensioni, ovvero direttamente al management aziendale in realtà 

organizzative di piccole dimensioni. 

REFERENZIAZIONE ALLE ATTIVITA’ ECONOMICHE 

Il Profilo di uscita dell’indirizzo presenta caratteristiche di trasversalità ad ogni tipo di attività 

economica. Le attività economiche referenziate ai codici ATECO di riferimento del profilo di uscita 

sono quelle relative alle Sezioni, e correlate Divisioni, di cui ai codici di sezione da “A” a “S” compresi 

e “U”. 

CORRELAZIONE AI SETTORI ECONOMICO-PROFESSIONALI 

In riferimento ai settori economico professionali di cui al decreto del Ministro del lavoro e delle politiche 

sociali, di concerto con il Ministro dell’istruzione, dell’università e della ricerca, del 30 giugno 2015, 

pubblicato nella Gazzetta ufficiale del 20 luglio 2015, n. 166, il profilo di uscita dell’indirizzo di studi 

è correlato al settore “Area comune”. 

RISULTATI DI APPRENDIMENTO 

A conclusione del percorso quinquennale, il Diplomato consegue i risultati di apprendimento elencati 

al punto 1.1. dell’Allegato A), comuni a tutti i percorsi, oltre ai risultati di apprendimento specifici del 

profilo di uscita dell’indirizzo, articolati in termini di competenze, conoscenze essenziali e abilità 

minime. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I.I. S Paolo Dagomari PRATO 
 

Normativa di riferimento  

DECRETO 24 maggio 2018, n. 92. Regolamento recante la disciplina dei profili di uscita degli indirizzi 

di studio dei percorsi di istruzione professionale, ai sensi dell’articolo 3, comma 3, del decreto legislativo 

13 aprile 2017, n. 61, recante la revisione dei percorsi dell’istruzione professionale nel rispetto 

dell’articolo 117 della Costituzione, nonché raccordo con i percorsi dell’istruzione e formazione 

professionale, a norma dell’articolo 1, commi 180 e 181, lettera d), della legge 13 luglio 2015, n. 107. 

(pag 11 competenze area comune, pag 61 area professionale) 

Articolo 3, comma 1, lettera f) – D.Lgs. 13 aprile 2017, n. 61:27-7-2018 Supplemento ordinario n. 35/L 

alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 173 

 

Competenze trasversali 

Acquisire e potenziare la competenza linguistica sia attiva che passiva per accedere in modo 

progressivamente autonomo ai linguaggi specialistici complessi. 

Acquisire il gusto della lettura autonoma. 

Acquisire e potenziare capacità di analisi e interpretazione di testi e documenti (relativi anche ai 

linguaggi audiovisivi) in maniera sempre più autonoma. 

Saper ricercare dati, informazioni e documenti in modo autonomo e saperne produrre di nuovi. 

Saper individuare i concetti chiave di un argomento e i legami tra i concetti anche appartenenti a 

discipline diverse, elaborando mappe concettuali semplici ma coerenti. 

Saper inquadrare le conoscenze acquisite all’interno di una solida prospettiva storica e applicarle in 

situazioni nuove. 

 Saper argomentare in modo chiaro e motivato le proprie opinioni. 

Acquisire capacità di valutazione e di elaborazione autonoma e personale. 

Acquisire capacità di riflessione critica di elaborazione originale e creativa. 

Saper cogliere ed ordinare i concetti essenziali operando collegamenti motivati, attraverso il progressivo 

sviluppo delle capacità di analisi e di sintesi. 

Acquisire consapevolezza del carattere parziale, relativo, problematico del sapere, per imparare a 

rifiutare prospettive totalizzanti e dogmatiche e a concepire la propria prospettiva in modo 

interdialogico, come contributo ad una civiltà fondata sul dialogo e sui valori della democrazia. 

Potenziare la capacità di lavorare in gruppo, dimostrando di saper interagire in modo costruttivo nel 

dialogo e nel confronto con gli altri. 

 

 

d) Interventi di recupero e potenziamento  
 

Per tutta la durata dell’anno scolastico è stata svolta un’attività di recupero/sostegno rivolta a tutti gli 

studenti per le discipline di Tecniche professionali dei servizi commerciali, Lingua Inglese e Matematica 

grazie all’attivazione degli sportelli di studio pomeridiani.  

Dal 23 al 27 Gennaio si è interrotta l’attività didattica per consentire il recupero delle insufficienze del 

trimetre. 

Durante le lezioni curriculari sono stati inoltre attivati, in modo continuativo, interventi di recupero in 

itinere. 
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9. Attività progettuali e uscite didattiche 
 

Classe terza 

U.D.A interdisciplinare “Immagini in viaggio” 

Progetto di lettorato di lingua inglese-5 ore 

 

Classe quarta 

U.D.A interdisciplinare “Tante storie nella storia” 

Progetto “Educazione stradale” 

Formazione professionale “Story telling” 

Progetto di lettorato di lingua inglese-5 ore 

Laboratorio didattico a distanza con la docente Valentina Manganaro della scuola Holden: L’arte del 

narrare. 

Uscita didattica PER EVENTO/PREMIAZIONE laboratorio scuola Holden presso il salone del libro di 

Torino. 

Uscita didattica nella città di Firenze. 

 

Classe quinta 

U.D.A. interdisciplinare “E la storia continua” 

Progetto Asso – Corso BLSD sulla rianimazione cardiopolmonare e sull’utilizzo del defibrillatore 

semiautomatico con rilascio attestato, in collaborazione con la Misericordia di Prato. 

Progetto di lettorato di lingua inglese-5 ore 

Uscita didattica nella città di Lucca. 

 
10. PCTO - Percorsi per le competenze trasversali e per l’orientamento  

 

Nell’istruzione tecnica/professionale le esperienze di studio svolte in contesti reali, come gli stage e le 

altre attività PCTO hanno un’importanza fondamentale per lo sviluppo di competenze, conoscenze e 

abilità afferenti a discipline diverse che si possono esplicare in maniera integrata.  

A causa dell’emergenza pandemica non e’ stato possibile effettuare alcuna visita aziendale  

Nel dettaglio il percorso PCTO si è così articolato 

 

Classe terza     a.s. 20-21 

Lezioni in presenza dei Dottori Commercialisti ed Esperti contabili di Prato “Il ruolo del 

Commercialista e la costituzione della impresa individuale”.   

Seminario della Camera di Commercio di Pistoia e Prato su “La tutela della proprietà internettu@le” 

Attivita’ laboratoriali per la realizzazione di compiti di realtà: post animati per i social aziendali,  

sito web prato fa per te. 

Classe quarta  a.s. 21-22 

Seminario on line in collaborazione con la Camera di Commercio di Pistoia e Prato:  “Web jobs – lavori 

e professioni digitali”. 

Attività di “Formazione generale in materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro” svolta sia su piattaforma 

che in aula. 

Stage in azienda di 5 settimane (dal 30/05/2022 al 01/07/2022) presso studi commerciali e di Consulenti 

del Lavoro, aziende mercantili, industriali e di servizi, enti, case di software, import-export e varie 

associazioni di categoria. 

 

Testimonianza dell’imprenditore Niccolò Cipriani, socio fondatore dell’azienda pratese RIFO’. 

Corso di Story telling - in collaborazione con la story teller Laura Meffe. 

Attività laboratoriale per la realizzazione di compiti di realtà: post, podcast , e- commerce 

Attività di laboratorio – introduzione all’uso del programma Contabilità in cloud del Software 

TeamSystem Spa 
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Stage in azienda di 5 settimane (dal 30/05/2022 al 01/07/2022) presso studi commerciali e di 

Consulenti del Lavoro, aziende mercantili, industriali e di servizi, enti, case di software, import-

export e varie associazioni di categoria. 

 

Classe quinta a.s. 22-23 

Seminario organizzato in collaborazione con varie Agenzie per il Lavoro operanti sul territorio per la 

realizzazione del “Curriculum Vitae” e su “Come sostenere un colloquio di lavoro”. 

Conferenza sul “Marketing digitale” in collaborazione con UNIFI, tenuta dal Prof. Danio Berti 

Attività laboratoriale per la realizzazione di compiti di realtà: podcast, news letter, siti web, gift animate. 

 

11. Educazione civica 

 

Il curricolo verticale di Educazione civica dell’I.I.S. «P. Dagomari» 

 

Ai sensi dell’art. 1 della Legge n. 92 del 20/08/2019, dal 1° settembre dell’a. s. 2020/2021, nel primo e 

nel secondo ciclo di istruzione, è stato istituito l'insegnamento trasversale dell'Educazione civica. 

In riferimento ai nuclei tematici previsti dalle Linee guida (1. Costituzione, 2. Sviluppo sostenibile, 3. 

Cittadinanza digitale) e alle loro possibili declinazioni, sono state individuate alcune macro-tematiche 

per ogni anno di corso; per le classi quinte di ciascun indirizzo si tratta delle seguenti: 

 

 

Nucleo concettuale 

Tematica 

 

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO 

 

1. 

Costituzione 

Conoscenza e riflessione su 

significati 

------ 

Società aperte e società chiuse. 

Democrazie e Totalitarismi 

- (Ri-)conoscere i principi dell’organizzazione di uno Stato 

democratico; 

- (Ri-)conoscere i caratteri strutturali di un totalitarismo; 

- Distinguere le caratteristiche delle democrazie e dei 

totalitarismi; 

- Cogliere significato e spessore della società di massa; 

- Individuare il rapporto individuo-società; 

- Utilizzare le conoscenze per comprendere problemi attuali di 

convivenza civile; 

- Acquisire e interpretare le informazioni, nel confronto dei 

diversi punti di vista. 

1 bis. 

Costituzione 

Per una pratica quotidiana del 

dettato costituzionale 

------ 

Nuovo Umanesimo, diritti umani e 

istituzioni europee. 

- Conoscere che cosa sono e quali sono i «diritti umani»;  

- Conoscere il contesto storico in cui si sono sviluppati i diritti 

umani; 

- Conoscere i principali documenti (nazionali e internazionali) in 

materia di diritti umani; 

- Conoscere la prospettiva attuale sui diritti dell’uomo; 

- Acquisire la consapevolezza storica, relativamente alla 

memoria delle violazioni dei diritti dell’uomo e dei popoli; 

- Cogliere e riaffermare il valore delle relazioni interpersonali ed 

il rapporto tra persone e sistemi e tra sistemi diversi;  

- Collaborare per la crescita umana del proprio gruppo di 

appartenenza, al fine di una sempre più ampia e solidale 

integrazione del corpo sociale; 

- Riflettere sull’importanza della cooperazione internazionale per 

risolvere i problemi globali. 

2. 

Sviluppo sostenibile 

Per un’economia sostenibile 

- Conoscere il sistema di interessi che gravitano intorno 

all'impresa anche alla luce dei riferimenti costituzionali sulla 

libertà di iniziativa economica privata; 
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------ 

La responsabilità  

sociale d’impresa 

- Conoscere i principi ispiratori della responsabilità sociale 

d'impresa; 

- Saper riconoscere, nei comportamenti aziendali, l'applicazione 

dei principi della responsabilità sociale d'impresa. 

3. 

Cittadinanza digitale 

Educazione digitale 

------ 

Per un uso critico 

dell’informazione 

- Conoscere le caratteristiche delle principali tipologie di 

contenuti reperibili in rete; 

- Conoscere le principali regole di controllo delle fonti; 

- Sapersi informare online,  

- (Ri-)conoscere le fonti affidabili; 

- Individuare le fake news, analizzando struttura e contenuti; 

- Usare strategie di ricerca avanzata per trovare informazioni 

attendibili in rete. 

 

Al fine di sviluppare e potenziare le competenze in materia di cittadinanza attiva di ogni alunno/a, il 

curricolo di Educazione civica ha previsto un’impostazione interdisciplinare che potesse coinvolgere 

tutti i docenti del Consiglio di classe. Ha cercato altresì di fornire una cornice che potesse valorizzare 

attività, percorsi e progetti contenuti nel PTOF, tematiche già presenti nella programmazione 

disciplinare, la libera iniziativa progettuale dei singoli Consigli di classe, con la creazione di percorsi 

trasversali ad hoc. 

La valutazione – periodica e finale (come previsto dal Decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 62, e dal 

Regolamento di cui al Decreto del Presidente della Repubblica 22 giugno 2009, n. 122) – è coerente con 

le competenze, le abilità e le conoscenze affrontate e sollecitate durante l’attività didattica, nonché con 

le Integrazioni al Profilo educativo, culturale e professionale dello studente a conclusione del secondo 

ciclo del sistema educativo di istruzione e di formazione (D. Lgs. 226/2005, art. 1, c. 5, Allegato A), 

riferite all’insegnamento trasversale dell’Educazione civica (cfr. Allegato C al D.M. n. 35/2020). La 

griglia di valutazione utilizzata è consultabile tra gli allegati di questo documento. 

Segue un paragrafo dedicato alle attività svolte dalla classe. 

 

 

 

NUCLEO ATTIVITA’ 

 

 

COSTITUZIONE 

 

I valori della Resistenza, della libertà e della democrazia: il 

sentiero dei nidi di ragno (realizzazione di un podcast). Italiano e 

Storia 

 

Le categorie dell’indifferenza e dell’odio: Ausmerzen (visione 

integrale) Il giorno della memoria: iniziativa promossa dalla 

Regione Toscana. Italiano e Storia 

 

Dittatura, repressione e sterminio- eugeneitca e eutanasia: 

Ausmerzen- Il giorno della memoria: iniziativa promossa dalla 

Regione Toscana. Italiano e Storia 

 

La storia Ernst Lossa. Italiano e Storia 

 

La piramide dell’odio: pregiudizio e ideologia; crimini di pace e 

crimini di guerra (prof. Fabio Dei). Italiano e Storia 

 

Storia dei diritti umani, significato di "diritto umano", la storia e le 

origini dei diritti umani, analisi della normativa internazionale più 

significativa (Dichiarazione universale dei diritti umani in 

particolare), organismi internazionali a difesa dei diritti umani). 

Diritto. 
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Il razzismo nello sport nel ‘900. Scienze motorie 

 

La Costituzione. Articolo 9. Espressioni grafico-artistiche 

 

 

 

 

 

SVILUPPO SOSTENIBIBLE 

 

Il bilancio e la sostenibilità delle imprese. Sostenibilità e 

reputazione del brand. Tecniche professionali 

 

I valori dello sviluppo sostenibile delle aziende: realizzazione di 

un podcast sull’impegno delle aziende nella tutela dell’ambiente e 

nel rispetto del movimento lgbt. Tecniche professionali e Italiano 

 

Objectif 13 de l’Agenda 2030: prendre d’urgence des mesures 

pour lutter contre les changements climatiques et leurs 

répercussions. Francese 

 

Les énergies renouvelables. Francese 

 

Visione del film “Race-il colore della vittoria”. Scienze motorie 

 

Educazione alla salute: burn out e mobbing. I rischi nel contesto 

lavorativo. Tecniche della comunicazione. 

 

Educazione alla salute e al benessere: approfondimento in tema di 

sicurezza sui luoghi di lavoro (l TUSL, il mobbing verticale e 

orizzontale). Tecniche della comunicazione 

 

Il concetto di "responsabilità sociale dell'impresa" e di "sviluppo 

sostenibile", la teoria degli stakeholders e degli shareholders, gli 

interessi in conflitto tra stakeholders e shareholders. Gli strumenti 

utili a comunicare all’esterno la correttezza del proprio 

comportamento e il rispetto dei diritti fondamentali (argomento 

oggetto anche della simulazione della seconda prova dell’esame 

di Stato). Diritto 

 

Per un’economia sostenibile: il concetto di "responsabilità sociale 

dell'impresa" e di "sviluppo sostenibile", la teoria degli 

stakeholders e degli shareholders. Diritto 

 

Per un’economia sostenibile: le categorie di stakeholders 

(stakeholders "primari" e "secondari"), gli interessi in conflitto tra 

stakeholders e shareholders. Diritto 

 

Per un’economia sostenibile: gli strumenti dell'impresa etica 

(codice etico, codici di condotta del commercio equo e solidale, 

adesione ad etichette sociali ed ecologiche, il bilancio sociale ed 

ambientale). Diritto 

 

La tutela del patrimonio artistico. Espressioni grafico-artistiche 
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Greenwashing and the importance of a company’s reputation: 

why so many different brands are trying to look “green”. Inglese 

 

 

CITTADINANZA DIGITALE 

 

Le fake news: la capacità di informarsi online in modo 

competente; i diversi tipi di fake news; il ruolo dei social network; 

i bias cognitivi che interferiscono con una valutazione critica e 

razionale; esempi tratti dall’attualità sugli effetti delle fake news 

sul dibattito democratico e sulla diffusione dei pregiudizi 

antiscientifici; come selezionare le fonti di informazione. Diritto 

 

Educazione digitale: il conflitto tra il diritto a una corretta 

informazione dei cittadini e il diritto alla libertà di espressione 

(articolo 21 della costituzione). Diritto. 

 

Didattica laboratoriale: ricerca informazioni ed elabora una breve 

relazione sulla "PRIVACY": D.lgs. 196/2003, differenza tra dato 

personale e dato sensibile, Autorità garante della privacy, obbligo 

di tutela della privacy da parte del datore, con particolare 

riferimento al controllo del datore sugli strumenti utilizzati dal 

lavoratore per rendere la prestazione lavorativa. Diritto 

 

Partecipazione a temi di dibattito culturale. Visione del seminario: 

Matematica impertinente. Il matematico Piergiorgio Odifreddi 

presenta un esempio di sincretismo tra pensiero, immagini e suoni 

svelando l’infinita bellezza del mondo dei numeri, della musica e 

dei colori. Matematica 

 

Decreto su amministrazione digitale. Informatica 
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12. Relazione finale sulla classe 

La classe 5 B SCO è formata da 12 studenti tutti provenienti dalla 4 B SCO. 

In terza gli alunni iscritti erano 17, ma nel corso dell’anno 5 studenti hanno abbandonato la frequenza. 

In quarta erano presenti 15 studenti perché si sono aggiunti 3 alunni ripetenti che però hanno interrotto 

la frequenza. 

I 12 studenti della quinta provengono tutti dalla 1 B SCO formatasi nell’anno scolastico 2018-2019. 

Tutti gli alunni sono sinofoni, con diversi livelli di alfabetizzazione (dal livello A1 al livello B1). Per 

questo motivo il consiglio di classe ha predisposto una didattica orientata ai Bisogni Educativi Speciali, 

secondo la normativa vigente. 

Nelle seguenti discipline i docenti hanno lavorato in continuità didattica: 

Italiano e Storia (tutto il triennio); 

Matematica (tutto il triennio); 

Tecniche professionali e laboratorio di informatica (tutto il triennio); 

Espressioni grafico-artistiche (quarto e quinto anno); 

Scienze motorie (quarto e quinto anno); 

Diritto ed Economia (quarto e quinto anno). 

Per le altre discipline (Informatica; Inglese; Francese; Tecniche della comunicazione) i docenti sono 

cambiati ogni anno. 

Gli alunni hanno sempre mostrato un comportamento corretto e rispettoso nei confronti delle regole, 

degli ambienti scolastici, dei docenti e dei compagni. 

La maggior parte di loro ha garantito frequenza, motivazione e partecipazione costanti. 

Nonostante le difficoltà e i limiti imposti dalla DAD e dalla DID, predisposte in occasione 

dell’emergenza sanitaria, gli studenti si sono impegnati costantemente nel rafforzamento del gruppo 

classe e nel raggiungimento delle competenze (trasversali e disciplinari). 

Al momento infatti il gruppo classe risulta sostanzialmente coeso e gli studenti hanno raggiunto 

competenze adeguate ai loro specifici livelli di alfabetizzazione. 

Per la maggior parte di loro tuttavia permangono significative difficoltà nell’utilizzo fluido della lingua 

italiana, sia nell'esposizione orale che nell'esposizione scritta. Tali criticità sono da ascrivere al fatto che 

l’esposizione alla lingua italiana è limitata all’ambiente scolastico, motivo per cui le competenze 

linguistiche in italiano sono da considerarsi circoscritte alla lingua L2 (l’Inglese è da considerarsi 

addirittura terza lingua). Nonostante questo dato oggettivo, tutti gli studenti si sono costantemente 

impegnati per acquisire un lessico tecnico specifico e per migliorare le proprie competenze espositive. 

L’impegno e la motivazione nella partecipazione al dialogo educativo e alle attività didattiche e la 

costanza nello studio individuale hanno permesso il raggiungimento di un profitto mediamente discreto, 

in molti casi buono, in alcuni casi anche ottimo ed eccellente, sempre in relazione ai diversi livelli di 

alfabetizzazione. 

Complessivamente, i risultati migliori sono stati ottenuti nel raggiungimento delle competenze 

specifiche per la figura professionale del Web community, in particolare nella capacità di curare la 

gestione operativa della comunicazione aziendale multimediale sul sito, sui social e sul blog realizzando 

l’applicazione del piano editoriale del brand attraverso il caricamento di contenuti testuali, video e 

immagini. 
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13. Griglia di valutazione della prova orale  
 

Si riporta di seguito la GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE inviata in 
allegato all’OM 45- marzo 2023 
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14. Allegati 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE TIPOLOGIA A (Analisi e interpretazione di un testo letterario 

italiano) 

INDICATORI 

GENERALI 

DESCRITTORI 

(MAX 60 pt) 

 
Ideazione, pianificazione e 

organizzazione del testo 

10 8 6 4 2 

efficaci e puntuali nel complesso 

efficaci e puntuali 

parzialmente efficaci 

e poco puntuali 

confuse e non 

puntuali 

del tutto confuse 

e non puntuali 

 

Coesione e coerenza 

testuale 

10 8 6 4 2 

complete adeguate parziali scarse assenti 

 

Ricchezza e padronanza 

lessicale 

10 8 6 4 2 

complete adeguate parziali scarse assenti 

 
Correttezza grammaticale 

(ortografia, morfologia, 

sintassi); uso corretto ed 

efficace della punteggiatura 

10 8 6 4 2 

completa; 

corretto 

adeguata (con 

imprecisioni e alcuni 

errori non gravi); 

complessivamente 

corretto 

parziale (con 

imprecisioni e alcuni 

errori gravi); 

parziale 

scarsa (con 

imprecisioni e molti 

errori gravi); 

scarso 

assente; 

assente 

 

Ampiezza e precisione delle 

conoscenze e dei riferimenti 

culturali 

10 8 6 4 2 

ottime adeguate parziali scarse assenti 

 
Espressione di giudizi 

critici e valutazione 

personale 

10 8 6 4 2 

rilevanti e corrette nel complesso 

rilevanti e corrette 

parzialmente 

rilevanti e/o 

parzialmente 

corrette 

scarse 

e/o scorrette 

assenti 

PUNTEGGIO PARTE 

GENERALE 

     

INDICATORI 

SPECIFICI 

DESCRITTORI 

(MAX 40 pt) 

 

Rispetto dei vincoli posti 

dalla consegna (ad esempio, 

indicazioni di massima 

circa la lunghezza del testo 

– se presenti– o indicazioni 

circa la forma parafrasata o

 sintetica della 

rielaborazione) 

10 8 6 4 2 

completo adeguato parziale/incompleto scarso assente 

 

Capacità di comprendere il 

testo nel senso complessivo 

e nei suoi snodi tematici e 

stilistici 

10 8 6 4 2 

completa adeguata parziale scarsa assente 

 

Puntualità nell’analisi 

lessicale, sintattica, stilistica 

e retorica (se richiesta) 

10 8 6 4 2 

completa adeguata parziale scarsa assente 

 

Interpretazione corretta e 

articolata del testo 

10 8 6 4 2 

completa adeguata parziale scarsa assente 

PUNTEGGIO PARTE 

SPECIFICA 

     

PUNTEGGIO TOTALE  

NB. Il punteggio specifico in centesimi, derivante dalla somma della parte generale e della parte specifica, va riportato a 20 con opportuna 

proporzione (divisione per 5 + arrotondamento). 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE TIPOLOGIA B (Analisi e produzione di 

un testo argomentativo) 

INDICATORI 

GENERALI 

DESCRITTORI 

(MAX 60 pt) 

 
Ideazione, pianificazione 

e organizzazione del 

testo 

10 8 6 4 2 

efficaci e 

puntuali 

nel complesso 

efficaci e puntuali 

parzialmente 

efficaci e poco 

puntuali 

confuse e non 

puntuali 

del tutto confuse 

e non puntuali 

 

Coesione e coerenza 

testuale 

10 8 6 4 2 

complete adeguate parziali scarse assenti 

 

Ricchezza e padronanza 

lessicale 

10 8 6 4 2 

complete adeguate parziali scarse assenti 

 

Correttezza 

grammaticale 

(ortografia, morfologia, 

sintassi); uso corretto ed 

efficace della 

punteggiatura 

10 8 6 4 2 

completa; 

corretto 

adeguata (con 

imprecisioni e 

alcuni errori non 

gravi); 

corretto 

parziale (con 

imprecisioni e 

alcuni errori 

gravi); 

parziale 

scarsa (con 

imprecisioni e 

molti errori gravi); 

scarso 

assente; 

assente 

 

Ampiezza e precisione 

delle conoscenze e dei 

riferimenti culturali 

10 8 6 4 2 

ottime adeguate parziali scarse assenti 

 
Espressione di giudizi 

critici e valutazione 

personale 

10 8 6 4 2 

rilevanti e 

corrette 

nel complesso 

rilevanti e corrette 

parzialmente 

rilevanti e/o 

parzialmente 

corrette 

scarse 

e/o scorrette 

assenti 

PUNTEGGIO PARTE 

GENERALE 

     

INDICATORI 

SPECIFICI 

DESCRITTORI 

(MAX 40 pt) 

 

Individuazione corretta 

di tesi e argomentazioni 

presenti nel testo 

proposto 

15 12 9 6 3 

corretta nel complesso 

corretta 

parzialmente 

corretta 

scarsa e/o nel 

complesso 

scorretta 

scorretta 

 

Capacità di sostenere 

con coerenza un 

percorso ragionato 

adoperando connettivi 

pertinenti 

15 12 9 6 3 

efficace adeguata parziale scarsa assente 

 
Correttezza e 

congruenza dei 

riferimenti culturali 

utilizzati per sostenere 

l’argomentazione 

10 8 6 4 2 

Pienamente 

adeguate 

nel complesso 

adeguate 

parzialmente 

adeguate 

scarse del tutto 

inadeguate 

PUNTEGGIO PARTE 

SPECIFICA 

     

PUNTEGGIO TOTALE  



I.I. S Paolo Dagomari PRATO 

 

 

 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE TIPOLOGIA C (Riflessione critica di carattere espositivo-argomentativo su tematiche di attualità) 

INDICATORI 

GENERALI 

DESCRITTORI 

(MAX 60 pt) 

 

Ideazione, pianificazione 

e organizzazione del 

testo 

10 8 6 4 2 

efficaci e 

puntuali 

nel complesso 

efficaci e puntuali 

parzialmente 

efficaci e poco 

puntuali 

confuse e non 

puntuali 

del tutto confuse 

e non puntuali 

 

Coesione e coerenza 

testuale 

10 8 6 4 2 

complete adeguate parziali scarse assenti 

 

Ricchezza e padronanza 

lessicale 

10 8 6 4 2 

complete adeguate parziali scarse assenti 

 

Correttezza 

grammaticale 

(ortografia, morfologia, 

sintassi); uso corretto ed 

efficace della 

punteggiatura 

10 8 6 4 2 

completa; 

corretto 

adeguata (con 

imprecisioni e 

alcuni errori non 

gravi); 

complessivamente 

corretto 

parziale (con 

imprecisioni e 

alcuni errori 

gravi); 

parziale 

scarsa (con 

imprecisioni e 

molti errori gravi); 

scarso 

assente; 

assente 

 

Ampiezza e precisione 

delle conoscenze e dei 

riferimenti culturali 

10 8 6 4 2 

ottime adeguate parziali scarse assenti 

 

Espressione di giudizi 

critici e valutazione 

personale 

10 8 6 4 2 

rilevanti e 

corrette 

nel complesso 

rilevanti e corrette 

parzialmente 

rilevanti e/o 

parzialmente 

corrette 

scarse 

e/o scorrette 

assenti 

PUNTEGGIO PARTE 

GENERALE 

     

INDICATORI 

SPECIFICI 

DESCRITTORI 

(MAX 40 pt) 

 
Pertinenza del testo 

rispetto alla traccia e 

coerenza nella 

formulazione del titolo e 

dell’eventuale 

suddivisione in 

paragrafi 

15 12 9 6 3 

completa adeguata parziale scarsa assente 

 
Sviluppo ordinato e 

lineare dell’esposizione 

15 12 9 6 3 

presente nel complesso 

presente 

parziale scarso assente 

 

Correttezza e 

articolazione delle 

conoscenze e dei 

riferimenti culturali 

10 8 6 4 2 

pienamente 

adeguate 

nel complesso 

adeguate 

parzialmente 

adeguate 

scarse assenti 

PUNTEGGIO PARTE 

SPECIFICA 

     

PUNTEGGIO TOTALE  
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Griglia di valutazione della seconda prova scritta - Servizi commerciali  

La Commissione assegna fino ad un massimo di venti punti, tenendo a riferimento indicatori, livelli, descrittori e punteggi di seguito indicati. 

Indicatori  Livelli  Descrittori  Punti  Punteggio 

Analisi, identificazione e   

interpretazione dei dati 

forniti dalla  traccia 

I  Non è in grado di analizzare, identificare e  interpretare i dati forniti dalla  traccia  0.50  

II  È in grado di analizzare, identificare e  interpretare i dati forniti dalla  traccia  
 in modo stentato e/o con difficoltà gravi / lievi;  

1 - 1.50 

III  È in grado di analizzare, identificare e  interpretare i dati forniti dalla  traccia in modo 
complessivamente corretto 

2 

IV  È in grado di analizzare, identificare e  interpretare i dati forniti dalla  traccia in modo corretto 2.50 

V  È in grado di analizzare, identificare e  interpretare i dati forniti dalla  traccia in modo corretto 
cogliendo spunti per approfondire o specificare  

3 

Utilizzo dei contenuti 

disciplinari  di indirizzo 

nel rispetto dei vincoli  

e dei parametri indicati 

nel testo  della prova, 

anche con contributi  

di originalità 

I  Non è in grado di utilizzare i contenuti disciplinari o lo fa in modo del tutto inadeguato  1 - 1.50  

II  È in grado di utilizzare i contenuti disciplinari in modo stentato e/o con difficoltà gravi / 
lievi; rispetta parzialmente i vincoli della traccia  

2 - 3.50 

III  È in grado di utilizzare in modo complessivamente corretto i contenuti disciplinari, nel 
rispetto dei vincoli della traccia  

4 - 4.50 

IV  È in grado di utilizzare i contenuti disciplinari con coerenza; rispetta i vincoli della traccia 
mostrando spunti di originalità  

5 - 6 

V È in grado di utilizzare i contenuti disciplinari con piena coerenza, rispettando i vincoli 
della traccia e mostrando capacità di  elaborazione personale originale  

6.50 - 7 
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ISIS P. DAGOMARI - GRIGLIA DI VALUTAZIONE PER L'ATTIVITA' DI EDUCAZIONE CIVICA - A.S. 2021-
2023 

SVILUPPO SOSTENIBILE 
 LIVELLI DI 

COMPETENZA 

IN FASE DI ACQUISIZIONE DI BASE INTERMEDIO AVANZATO 

4 5 6 7 8 9 10 

 C R I T E R I INSUFFICIEN
TE 

MEDIOCRE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO ECCELLENT
E 

C Conoscere e comprendere gli obiettivi 
dell'agenda 

Ha 
conoscenze 

Ha 
conoscenze 

Ha 
conoscenze 

Ha 
conoscenze 

Ha 
conoscenze 

Ha 
conoscenze 

Ha 
conoscenze 

O 2030 fissati dall'ONU per la tutela 
dell'ambiente 

frammentari
e 

limitate e 
po- 

essenziali sui sufficienti e solide e ben esaustive, 
ben 

complete. 

N per garantire uno sviluppo sostenibile. e non 
consoli- 

co organizza- temi trattati organizzate 
in 

strutturate. consolidate, L'alunno 
mo- 

O Conoscere e comprendere il principio 
di 

date. te. che non sem- modo 
coeren- 

E' in grado di ben 
strutturate 

stra 
assoluta 

S responsabilità ambientale nelle sue 
declinazioni 

Non coglie il Non coglie il pre recupera te.E' in grado recuperare e e 
organizzate. 

padronanza 

C di rispetto, cura, conservazione e 
miglioramento 

valore dei te- valore dei te- in modo 
auto- 

di 
recuperare 

usare le 
stesse 

L'alunno è 
pie- 

nell'uso 
delle 

E dell'ambiente. Comprendere il valore 
del 

mi trattati 
che 

mi trattati 
che 

nomo e non le stesse in 
mo- 

in modo 
auto- 

namente in stesse che 
de- 

N patrimonio ambientale e dei beni 
comuni 

non collega 
al 

non collega 
al 

sempre colle- do 
autonomo e 

nomo e le 
col- 

grado di 
colle- 

clina e 
collega 

Z Comprendere aspetti relativi all'etica 
economica, 

proprio 
vissu- 

proprio 
vissu- 

ga al proprio le collega al lega al 
proprio 

garle al 
proprio 

al proprio 

E in relazione ai vari processi produttivi. to. to. vissuto. proprio 
vissuto 

vissuto. vissuto. vissuto . 

 
Saper compiere scelte di cittadinanza 
at- 

Solo assistito 
e 

In pochi casi In molti casi Normalment
e 

Abitualment
e 

Sistematica- Sistematica
- 

A tiva e consapevole in coerenza con gli 
o- 

in rari casi 
com- 

compie 
scelte 

compie 
scelte 

compie 
scelte 

compie 
scelte 

mente 
compie 

mente 
compie 

B biettivi di sostenibilità e convivenza 
pre- 

pie scelte 
con- 

consapevoli consapevoli 
e 

consapevoli 
e 

consapevoli,r
a 

scelte 
consape 

scelte 
consape 

I scritti nell'Agenda 2030. Sapere 
rispettare 

sapevoli 
delle 

delle 
problema 

coerenti con 
le 

coerenti con 
le 

gionate e 
coe- 

voli,ragionat
e 

voli,ragionat
e, 

L e valorizzare il patrimonio naturale, 
culturale, 

problematich
e 

tiche 
ambien- 

problematich
e 

problematic
he 

renti con i 
pro- 

e coerenti 
con 

coerenti con 
le 

I storico e artistico del Paese i Beni 
Pubblici 

ambientali e tali e del loro ambientali e ambientali e blemi 
dell'am- 

le 
problemati- 

problematich
e 

T comuni. Favorire il benessere del loro 
impat- 

impatto sul ne coglie 
l'im- 

ne coglie 
l'im- 

biente e ne 
sa 

che 
ambienta- 

ambientali e 
sa 

A' psico-fisico della persona. Realizzare 
strategie 

to sul 
benesse- 

benessere 
col- 

patto sul 
benes 

patto sul 
benes 

prendere 
moti- 

li e formula 
mo 

formulare 
pro- 
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ISIS P. DAGOMARI - GRIGLIA DI VALUTAZIONE PER L'ATTIVITA' DI EDUCAZIONE CIVICA - A. S. 2021 - 
2023 

CITTADINANZA DIGITALE 

 LIVELLI DI 
COMPETENZA 

IN FASE DI ACQUISIZIONE DI BASE INTERMEDIO AVANZATO 

4 5 6 7 8 9 10 

 C R I T E R I INSUFFICIENTE MEDIOCRE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO ECCELLENTE 

C Conoscere le norme giuridiche e di 
com- 

Lo studente Lo studente Lo studente Lo studente Lo studente Lo studente Lo studente 

O portamento nell'utilizzo delle 
tecnologie 

ha conoscenze ha conoscenze ha acquisito le ha conoscenze ha conoscenze ha conoscenze ha conoscenze 

N digitali. Conoscere le buone 
pratiche per 

della discipli- della disciplina conoscenze essenziali e ba consolidate, esaurienti e piene, comple- 

O una cittadinanza digitale attiva e 
consa- 

na frammenta- minime,orga- basilari ed es- silari sufficien- strutturate,or- ben consolida- te e ben orga- 

S pevole. Conoscere le tecnologie 
digitali 

rie, non conso- nizzate e strut- senziali della temente con- ganizzate che te che recupe- nizzate. 

C al servizio del cittadino e i servizi 
digitali 

lidate,recupe- turate limitata- disciplina che solidate che re recupera in au- ra, usa e gesti- Le recupera,u- 

E della P.A. Conoscere le 
potenzialità del- 

rabili solo col mente, che re- organizza e re- pera da solo e tonomia,che u- sce in piena au- sa e gestisce in 

N le tecnologie digitali per 
l'inclusione. Co- 

costante e de- pera solo con cupera con organizza tal- sa da solo an- tonomia a scuo- assoluta auto- 

Z noscere i rischi legati al 
Cyberbullismo e 

cisivo aiuto l'aiuto del do- l'aiuto del do- volta con l'aiu- che nel vissu- la e nel vissuto nomia anche 

E al Cyberstalking. del docente. cente. cente. to del docente to quotidiano. quotidiano. nel quotidiano 

 Saper ricercare opportunità di 
crescita 

L'alunno non sa L'alunno ha L'alunno sa ge- L'alunno sa ge- L'alunno intera L'alunno usa L'alunno ha com 

A personale, professionale e di 
cittadinan- 

gestire la pro- limitata capaci stire i propri stire i dati pro- gisce con gli con padronan- pleta padronan 

B za attiva e partecipativa, mediante 
l'uso 

pria e altrui i- tà di gestire in dati nelle fun- pri e altrui nel strumenti digi- gli strumenti di za degli stru- 

I delle tecnologie digitali. dentità digita- sicurezza la i- zioni essenzia- pieno rispetto tali in assoluto gitali anche per menti digitali 
L Saper acquisire, gestire e 

condividere 
le. Non sa tute- dentità digita- li di sicurezza e della privacy, rispetto della esercitare i di- che usa in asso- 

I informazioni e dati garantendo 
massima 

lare la propria le propria e al- privacy.Non co- della sicurezza privacy,della ri ritti di cittadi- luta sicurezza 

T protezione e riservatezza per sé e 
per gli 

e altrui privacy. trui. Non co- glie appieno i e della riserva- servatezza e si- nanza attiva. Ha di privacy, tra- 

A' altri. Saper prevenire ed evitare i 
rischi 

Non coglie i ri- glie i rischi di rischi del siste- tezza Conosce curezza dati. Sa piena contezza sparenza,dati e 

 di Cyberbullismo e 
Cyberstalking. 

schi di sistema. sistema. ma. bene i rischi. beni i rischi. dei rischi. gestione rischi 
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COSTITUZIONE E 
LEGALITA' 

ISIS  P. DAGOMARI - GRIGLIA DI VALUTAZIONE PER L'ATTIVITA' DI EDUCAZIONE CIVICA - A. S. 2020 
- 2023 

 LIVELLI DI 
COMPETENZA 

IN FASE DI ACQUISIZIONE DI BASE INTERMEDIO AVANZATO 

4 5 6 7 8 9 10 

 C R I T E R I INSUFFICIEN
TE 

MEDIOCRE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO ECCELLENT
E 

C Le conoscenze Le 
conoscenze 

Le 
conoscenze 

Le 
conoscenze 

Le 
conoscenze 

Le 
conoscenze 

Le 
conoscenze 

O Conoscere le regole fondamentali 
ed i 

sono 
episodi- 

sono minime. sono 
essenzia- 

sono 
sufficien- 

sono solide e sono 
complete 

sono 
complete 

N principi che sono alla base della 
pacifica 

che e poco 
or- 

Lo studente 
so 

li.Lo studente temente 
con- 

ben 
organizza- 

e ben 
organiz- 

organizzate 
e 

O convivenza e del corretto vivere 
civile 

ganizzate. lo se guidato 
e 

se opportuna- solidate e 
par- 

te e lo 
studen- 

zate. Lo 
studen 

consolidate.L
o 

S in classe, a scuola ed in ogni 
contesto 

Lo studente in alcuni casi mente 
guidato 

tecipa 
spesso 

te partecipa 
al 

te partecipa 
al 

studente 
parte 

C sociale . solo se 
guida- 

coglie 
l'impor- 

partecipa al 
di 

in modo 
auto- 

dibattito 
cultu 

dibattito 
cultu- 

cipa al 
dibatti- 

E Conoscere il valore della legalità e 
della 

e in rari 
casi 

tanza dei 
temi 

battito 
cultura- 

nomo al 
dibat- 

rale di cui 
ap- 

rale di cui 
ap- 

to culturale 
con 

N cittadinanza attiva e della 
solidarietà. 

coglie il 
valore 

trattati e 
formu 

le e formula 
ri- 

tito 
culturale 

prezza il 
valore 

prezza il 
valore 

contributi 
per- 

Z Conoscere il sistema istituzionale 
italia- 

dei temi 
tratta- 

la risposte ar- sposte argo- con 
interventi 

con interventi con interventi sonali e 
propo- 

E no e degli Enti sovranazionali. ti. gomentate. mentate. argomentati. appropriati. originali. ste 
motivate. 

         

 Lo studente Lo studente Lo studente 
ha 

Lo studente 
è 

Lo studente 
è 

Lo studente 
ha 

Lo studente 
ha 

A Comprendere il valore del proprio 
ruolo 

ha scarsa 
con- 

ha una 
limitata 

contezza dei 
di 

ben 
consape- 

ben 
consapevo 

piena 
contezza 

piena 
contezza 

B nell'esercizio dei diritti e 
nell'osservan- 

tezza dei 
diritti 

contezza dei 
di 

ritti e doveri vole dei 
diritti 

le dei diritti e dei diritti e 
do- 

dei diritti e 
do- 

I za degli obblighi in classe, a scuola 
ed in 

e doveri del ritti e doveri del suo ruolo. e doveri del doveri del 
suo 

veri del suo 
ruo- 

veri del suo 

L ogni contesto istituzionale e 
sociale. 

suo ruolo. del suo ruolo. Coglie,con 
qual 

suo ruolo. ruolo. lo. ruolo. 

I Comprendere le tematiche che 
stanno 

Non 
compren- 

Non coglie 
ap- 

che limite, le Coglie 
appieno 

Coglie e 
valoriz 

ha 
padronanza 

Ha assoluta 
pa- 

T alla base -quali assi portanti- della 
Carta 

de le 
tematiche 

pieno le 
tema- 

tematiche 
del- 

il valore 
delle 

za appieno le circa le 
temati- 

dronanza 
delle 

A' Costituzionale Italiana. della tiche della la Costituzio- tematiche tematiche che della tematiche 
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CLASSE QUINTA SERVIZI COMMERCIALI      
PROSPETTO DI RACCORDO 
COMPETENZE/DISCIPLINE 

 
COMPETENZE 
INTERMEDIE 

AREA 
PROFESSIONALE 
-linee guida MIUR  
25 settembre 2019- 

ABILITA’  CONOSCENZE DISCIPLINE 
COINVOLTE 

Eventuali 
raccordi 
con gli 

insegnam
enti 

dell’area 
generale  

1 Interagire nei 
sistemi aziendali 
riconoscendone i 
diversi modelli 
organizzativi, le 
diverse forme 
giuridiche con cui 
viene svolta 
l’attività e le 
modalità di 
trasmissione dei 
flussi informativi, 
collaborando alla 
stesura di 
documenti 
aziendali di 
rilevanza interna 
ed esterna e 
all’esecuzione 
degli 
adempimenti 
civilistici e fiscali 
ricorrenti. 

Applicare i principi 
civilistici e fiscali per la 
determinazione dei 
risultati periodici di 
rilevanza interna ed 
esterna. Applicare le 
principali imposte. 
Collaborare alla 
gestione degli 
adempimenti civilistici e 
fiscali ricorrenti, in un  
contesto di  difficoltà 
crescente suscettibile di 
modifiche normative  

Principi civilistici 
e fiscali relativi 
alla 
determinazione 
dei risultati 
periodici di 
rilevanza interna 
ed esterna.  
Le principali 
imposte. 

 
Tecniche 

professionali dei 
servizi commerciali 

/laboratorio 
informatico 

 
Diritto 

 
 
 

7,10 

2 Curare 
l’applicazione, 
l’adattamento e 
l’implementazione 
dei sistemi 
informativi 
aziendali, 
contribuendo a 
semplici 
personalizzazioni 
degli applicativi 
informatici e degli 
spazi di 
archiviazione 
aziendale, a 
supporto dei 
processi 
amministrativi, 

Utilizzare 
responsabilmente le 
tecnologie informatiche 
a supporto della 
gestione digitale dei 
processi di 
amministrazione, 
logistici, commerciali e 
di comunicazione 
aziendali, anche 
attraverso adattamenti, 
riformulazioni e 
rielaborazioni di 
metodi, prassi e 
protocolli. Utilizzare 
Internet 
consapevolmente in 
riferimento alle reti di 

Tecnologie 
informatiche per 
la gestione dei 
processi di 
amministrazione
, logistica, 
commerciali e di 
comunicazione. 
Reti di computer 
e protocolli di 
rete. Linguaggi 
informatici per 
la 
personalizzazion
e dei software 
applicativi. 

Tecniche 
professionali dei 

servizi commerciali 
/laboratorio 
informatico 

 
 

Diritto 
 

Informatica  
 
 

UDA 
interdisciplinare “E 
la storia continua” 

5,7,8,10,11 
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logistici e 
commerciali, 
tenendo conto 
delle norme, degli 
strumenti e dei 
processi che 
garantiscono il 
trattamento dei 
dati e la loro 
protezione in 
condizioni di 
sicurezza e 
riservatezza. 

computer e ai protocolli 
di rete. Utilizzare i 
linguaggi informatici per 
la personalizzazione dei 
software applicativi e 
del web, in un contesto 
a difficoltà crescente. 

3 Collaborare alle 
attività di 
pianificazione, 
programmazione, 
rendicontazione, 
rappresentazione 
e comunicazione 
dei risultati della 
gestione, 
contribuendo alla 
valutazione 
dell’impatto 
economico e 
finanziario dei 
processi 
gestionali. 

Collaborare alla 
redazione del  business 
plan 
Collaborare alla 
redazione del budget 
Applicare procedure e 
istruzioni di reporting. 
Interpretare 
letteralmente i 
documenti per la 
rappresentazione e la 
comunicazione dei 
risultati della gestione. 
Applicare la normativa 
nazionale e comunitaria 
per la valutazione di 
elementi aziendali e la 
redazione di strumenti 
di rendicontazione e 
rappresentazione dei 
risultati aziendali 
oggetto di 
comunicazione 
facoltativa e 
obbligatoria. 

Strumenti e 
processi della 
pianificazione e 
della 
programmazion
e aziendale. Il 
sistema del 
budget. Il 
business plan. Il 
bilancio di 
esercizio. Profili 
normativi 
nazionali e 
internazionali 
per la 
rappresentazion
e e la 
comunicazione 
dei risultati 
aziendali. 

Tecniche 
professionali dei 

servizi commerciali 
/laboratorio 
informatico 

 
 
 

Matematica 
 
 
 

 

2,8,10 

4 Collaborare, 
nell’area della 
funzione 
commerciale, alla 
realizzazione delle 
azioni di 
fidelizzazione 
della clientela, 
anche tenendo 
conto delle 
tendenze 
artistiche e 
culturali locali, 
nazionali e 
internazionali, 
contribuendo alla 

Individuare le migliori 
soluzioni comunicative 
in riferimento al 
prodotto e/o servizio e 
al packaging, come 
veicolo di informazione 
per il consumatore. 
Rispettare le normative 
sulla sostenibilità 
economico-sociale. 
Individuare le tendenze 
artistiche nazionali ed 
internazionali. 
Collaborare alla 
rendicontazione sociale 

Aspetti 
comunicativi 
adeguati ed in 
funzione del 
prodotto e/o 
servizio Elementi 
del packaging. 
Normative 
nazionali ed 
internazionali 
sulla 
sostenibilità 
economico 
sociale 
Tendenze 
artistiche 

Tecniche 
professionali dei 

servizi commerciali 
/laboratorio 
informatico 

 
 

Tecniche di 
comunicazione  

 
Lingue straniere 

 
 

Espressioni grafico-
artistiche 

3,5,7,10 
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gestione dei 
rapporti con i 
fornitori e i clienti, 
anche 
internazionali, 
secondo principi 
di sostenibilità 
economico-sociale 
legati alle 
relazioni 
commerciali. 

culturali 
nazionali ed 
internazionali Il 
bilancio sociale 

 
 

Italiano 
Storia 

 
 

IRC/Alternativa 
 
 

 
 
 

UDA 
interdisciplinare “E 
la storia continua” 

5 Collaborare alla 
realizzazione di 
azioni di 
marketing 
strategico ed 
operativo, 
all’analisi dei 
mercati, alla 
valutazione di 
campagne 
informative, 
pubblicitarie e 
promozionali del 
brand aziendale 
adeguate alla 
mission e alla 
policy aziendale, 
avvalendosi dei 
linguaggi più 
innovativi e anche 
degli aspetti visivi 
della 
comunicazione 

 
Utilizzare i diversi 
linguaggi mediatici ed 
anche gli aspetti visivi 
della comunicazione 
per la promozione e la 
comunicazione di 
attività e prodotti 
 
Utilizzare a fini 
promozionali i social 
media e i social network 
Scegliere le strategie 
della comunicazione e 
di vendita, anche on 
line, adeguandole alla 
realtà aziendale e al 
settore produttivo di 
riferimento 
 

 

Tecniche e 
strumenti di 
progettazione e 
composizione 
editoriale e/o 
visiva per la 
comunicazione 
aziendale 
 
Caratteristiche e 
specificità delle 
diverse strategie 
di marketing, in 
particolare della 
vendita on line e 
dei portali 
ecommerce. 
Normative 
nazionali e 
comunitarie di 
riferimento 

Tecniche 
professionali dei 

serv.comm,/laborat
orio informatico 

 
 

Tecniche di 
comunicazione 

 
 

Espressioni grafico-
artistiche 

 
Lingue straniere 

 
 
 

UDA 
interdisciplinare “E 
la storia continua” 

5,7,10 

6 Collaborare nel 
miglioramento 
delle condizioni di 
igiene, sicurezza e 
di salvaguardia 
ambientale, 

Individuare procedure 
di miglioramento a 
salvaguardia della 
sicurezza dei lavoratori 
e dell'ambiente in 
particolare in ambito 

Margini di 
miglioramento 
delle procedure 
a salvaguardia 
della sicurezza 
dei lavoratori e 

 
 

Diritto 
 

1,3,11 
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prevenendo 
eventuali 
situazioni di 
rischio 

aziendale, proponendo 
soluzioni 

dell'ambiente in 
ambito 
aziendale 

7 Collaborare nella 
ricerca di soluzioni 
finanziarie e 
assicurative 
adeguate ed 
economicamente 
vantaggiose, 
tenendo conto 
delle dinamiche 
dei mercati di 
riferimento e dei 
macrofenomeni 
economici 
nazionali e 
internazionali. 

Scegliere tra diverse 
forme di investimento 
in funzione del  
rapporto tra rischio e 
rendimento.  
Orientarsi nella scelta 
dei prodotti assicurativi 
sia come forme di 
investimento, sia come 
strumenti di protezione 
previdenziale. 
Riconoscere le 
dinamiche dei mercati 
di  riferimento nazionali 
e internazionali 

Caratteristiche 
degli 
investimenti e 
rapporto tra 
rischio e 
rendimento.  
Il mercato 
assicurativo.  
Caratteristiche 
dei mercati 
nazionali e 
internazionali. 

 
 
 

 
 
Matematica 

1,10,12 
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Programmi delle singole discipline 

ISTITUTO DI ISTRUZIONE SECONDARIA “PAOLO DAGOMARI” 

ANNO SCOLASTICO 2022-2023 

PROGRAMMA SVOLTO AL 15 MAGGIO 2023 

Prof.ssa ILARIA DI LECCE 

Materia ITALIANO 

Classe  5 Sezione B SCO 

1. COMPETENZE PROFESSIONALI 

• Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni 

di fidelizzazione della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e 

culturali locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti 

con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo principi di sostenibilità 

economico-sociale legati alle relazioni commerciali. 

• Curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informativi 

aziendali, contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e 

degli spazi di archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, 

logistici e commerciali, tenendo conto delle norme, degli strumenti e dei processi 

che garantiscono il trattamento dei dati e la loro protezione in condizioni di 

sicurezza e riservatezza. 

• Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, 

all’analisi dei mercati, alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e 

promozionali del brand aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale, 

avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche degli aspetti visivi della 

comunicazione. 

 

COMPETENZE AREA COMUNE 

• Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le 

esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, 

tecnologici e professionali. 

• Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, 

sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro. 

• Utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio 

per interagire in diversi ambiti e contesti di studio e di lavoro. 

• Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali. 
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• Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e 

multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti 

tecnici della comunicazione in rete. 

 

COMPETENZE TRASVERSALI 

• Acquisire e potenziare la competenza linguistica sia attiva che passiva per accedere 

in 

modo progressivamente autonomo ai linguaggi specialistici complessi. 

• Acquisire il gusto della lettura autonoma. 

• Acquisire e potenziare capacità di analisi e interpretazione di testi e documenti 

(relativi 

anche ai linguaggi audiovisivi) in maniera sempre più autonoma. 

• Saper ricercare dati, informazioni e documenti in modo autonomo e saperne produrre 

di 

nuovi. 

• Saper individuare i concetti chiave di un argomento e i legami tra i concetti anche 

appartenenti a discipline diverse, elaborando mappe concettuali semplici ma coerenti. 

• Saper inquadrare le conoscenze acquisite all’interno di una solida prospettiva storica 

e 

applicarle in situazioni nuove. 

• Saper argomentare in modo chiaro e motivato le proprie opinioni. 

• Acquisire capacità di valutazione e di elaborazione autonoma e personale. 

• Acquisire capacità di riflessione critica di elaborazione originale e creativa. 

• Saper cogliere ed ordinare i concetti essenziali operando collegamenti motivati, 

attraverso il progressivo sviluppo delle capacità di analisi e di sintesi. 

• Acquisire consapevolezza del carattere parziale, relativo, problematico del sapere, 

peri imparare a rifiutare prospettive totalizzanti e dogmatiche e a concepire la propria 

prospettiva in modo interdialogico, come contributo ad una civiltà fondata sul dialogo e 

sui 

valori della democrazia. 

• Potenziare la capacità di lavorare in gruppo, dimostrando di saper interagire in modo 

costruttivo nel dialogo e nel confronto con gli altri. 

 

 

 



I.I. S Paolo Dagomari PRATO 

 

 

 

COMPETENZE DISCIPLINARI 

ABILITÀ LINGUISTICHE 

Comunicazione orale (In base ai diversi livelli di alfabetizzazione) 

• Saper individuare nel discorso altrui i nuclei concettuali essenziali. 

• Saper evincere con chiarezza il punto di vista e le finalità dell’emittente. 

• Saper organizzare il proprio discorso tenendo conto delle caratteristiche del 

destinatario, 

della situazione comunicativa e delle finalità del messaggio. 

• Saper adeguare il registro linguistico alla situazione. 

Lettura (In base ai diversi livelli di alfabetizzazione) 

• Saper compiere letture diversificate, in rapporto a scopi diversi. 

• Saper analizzare ed interpretare i testi individuando le strutture e le convenzioni 

proprie 

dei diversi tipi di testo, usando le proprie conoscenze per istituire rapporti e 

collegamenti, 

integrando le informazioni del testo con quelle fornite da altre fonti. 

Scrittura (In base ai diversi livelli di alfabetizzazione) 

• Saper scrivere in modo ortograficamente corretto e con una buona padronanza delle 

strutture grammaticali e morfo-sintattiche 

• Avere sufficiente consapevolezza e capacità di controllo delle modalità linguistiche 

dei 

diversi linguaggi (lessico tecnico e comune). 

• Acquisire la capacità di realizzare forme di scrittura diverse in rapporto all’uso, alle 

funzioni ed alle situazioni comunicative, in modo sufficientemente chiaro, coerente e 

organico. 

EDUCAZIONE LETTERARIA (In base ai diversi livelli di alfabetizzazione) 

• Saper analizzare e interpretare un testo letterario in modo autonomo. 

• Saper riconoscere gli aspetti formali, stilistici, retorici, narratologici di un testo. 

• Saper cogliere in termini essenziali, attraverso elementi del linguaggio e riferimenti di 

contenuto, il rapporto tra l’opera letteraria e il contesto storico-culturale. 

• Saper riconoscere modelli culturali, poetiche, elementi tipici di una data epoca. 

• Saper comprendere l’intreccio dei fattori individuali e sociali nella formazione di una 

personalità letteraria. 

• Saper formulare un giudizio motivato in base al gusto personale o ad 

un’interpretazione storico-critica. 
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 Libro di testo: M. Sambugar-G.Salà, Letteratura Aperta, voll.2-3, La Nuova Italia 

 

CONOSCENZE 

 

1.UDA Il Romanticismo. Recupero 

• Radici storico-culturali del Romanticismo europeo. 

• Il rapporto con l’Illuminismo: continuità e fratture. 

• Il rifiuto della Ragione. 

• Titanismo, Vittimismo, Misticismo. 

• Individualismo e Nazionalismo. 

• Il Romanticismo italiano: i rapporti con il Risorgimento 

• Il dibattito tra classicisti e romantici. 

• Il classicismo romantico di Leopardi. 

2.UDA Giacomo Leopardi.  

• Il pessimismo filosofico. 

• La poetica: la teoria del piacere; la Natura; il pessimismo storico; il pessimismo 

cosmico; 

il pessimismo combattivo. 

3. UDA Alessandro Manzoni. 

• Vita: formazione e conversione. 

• Lettera Sul Romanticismo (1823): l’utile, il vero, l’interessante. 

• I Promessi sposi: Il romanzo storico; 

4.UDA Positivismo, Naturalismo e Verismo 

• Positivismo: contesto storico-culturale. 

• I Maestri del sospetto: Nietzsche, Freud e Marx. 

• Naturalismo francese e Verismo italiano: analogie e differenze. 

• Giovanni Verga: 

✓ La tecnica dell’impersonalità. 

✓ Il ciclo dei vinti: struttura e temi. 

✓ I Malavoglia: lettura, comprensione e interpretazione della Prefazione. 

5. UDA Il Decadentismo e il Simbolismo. 

• Decadentismo: contesto storico-culturale; i poeti “maledetti”; tematiche principali: 

estetismo; panismo; simbolismo; il poeta veggente. 
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6.UDA Giovanni Pascoli. 

• La poetica: il fanciullino e il poeta veggente; il poeta vate. 

• Lettura, comprensione, analisi e interpretazione della poesia Nebbia. 

7. UDA Gabriele D’Annunzio 

• La poetica: dall’artista esteta all’artista superuomo. 

• Interpretazione della struttura di Alcyone. 

• Lettura, comprensione e interpretazione della poesia La pioggia nel pineto. 

9.Luigi Pirandello e Italo Svevo 

• Formazione letteraria e superamento del provincialismo italiano. 

• Critica al Positivismo, al Naturalismo e ai valori della classe borghese. 

 

UDA INTERDISCIPLINARE “E LA STORIA CONTINUA” 

• La letteratura della Resistenza, Italo Calvino, Il sentiero dei nidi di ragno (lettura 

integrale): 

✓ I valori della Resistenza, della libertà e della democrazia: realizzazione di 

un podcast.   

• I valori dello sviluppo sostenibile delle aziende: realizzazione di un podcast 

sull’impegno delle aziende nella tutela dell’ambiente e nel rispetto del movimento 

lgbt.   

 

EDUCAZIONE CIVICA 

COSTITUZIONE 

• I valori della Resistenza, della libertà e della democrazia: il sentiero dei nidi di 

ragno (realizzazione di un podcast). 

• Le categorie dell’indifferenza e dell’odio: Ausmerzen (visione integrale)- Il giorno 

della memoria: iniziativa promossa dalla Regione Toscana. Italiano e Storia 

• Dittatura, repressione e sterminio- eugeneitca e eutanasia: Ausmerzen- Il giorno 

della memoria: iniziativa promossa dalla Regione Toscana. Italiano e Storia 

• La storia di Ernst Lossa. Italiano e Storia 

• La piramide dell’odio: pregiudizio e ideologia; crimini di pace e crimini di guerra 

(prof. Fabio Dei). Italiano e Storia 

SVILUPPO SOSTENIBILE 

• I valori dello sviluppo sostenibile delle aziende: realizzazione di un podcast 

sull’impegno delle aziende nella tutela dell’ambiente e nel rispetto del movimento 

lgbt. Tecniche professionali e Italiano 
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PROGRAMMA DA SVOLGERE ENTRO LA FINE DELL’ANNO SCOLASTICO 

9.Luigi Pirandello e Italo Svevo 

• Il relativismo e la frantumazione del soggetto. 

• Il rapporto con la psicoanalisi. 

• La scrittura come “cura”. 

• Gli inetti: Zeno Cosini, Mattia Pascal. 

• Umorismo e ironia. 

• Lettura, comprensione, e interpretazione di un brano della Coscienza di Zeno e di un 

brano de Il fu Mattia Pascal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prato, 12 maggio 2023                                                 Prof.ssa Ilaria Di Lecce 
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ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE “PAOLO DAGOMARI” 

Prof.ssa ILARIA DI LECCE 

Materia STORIA 

Classe  5 Sezione B SCO 

1. COMPETENZE PROFESSIONALI 

 

• Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni 

di fidelizzazione della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e 

culturali locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti 

con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo principi di sostenibilità 

economico-sociale legati alle relazioni commerciali. 

• Curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informativi 

aziendali, contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e 

degli spazi di archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, 

logistici e commerciali, tenendo conto delle norme, degli strumenti e dei processi 

che garantiscono il trattamento dei dati e la loro protezione in condizioni di 

sicurezza e riservatezza. 

• Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, 

all’analisi dei mercati, alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e 

promozionali del brand aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale, 

avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche degli aspetti visivi della 

comunicazione. 

 

COMPETENZE AREA COMUNE 

• Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della 

Costituzione, in base ai quali essere in grado di valutare fatti e orientare i propri 

comportamenti personali, sociali e professionali. 

• Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali, dell’ambiente naturale ed 

antropico, le connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali, 

culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo. 

• Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, 

sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro. 

• Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali. 
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• Riconoscere i principali aspetti comunicativi, culturali e relazionali 

dell’espressività corporea ed esercitare in modo efficace la pratica sportiva per il 

benessere individuale e collettivo. 

• Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, 

all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi. 

• Padroneggiare l'uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla 

sicurezza e alla tutela della salute nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della 

persona, dell'ambiente e del territorio. 

• Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali per comprendere 

la realtà ed operare in campi applicativi. 

 

COMPETENZE TRASVERSALI 

• Acquisire e potenziare la competenza linguistica sia attiva che passiva per accedere in 

modo progressivamente autonomo ai linguaggi specialistici complessi. 

• Acquisire il gusto della lettura autonoma. 

• Acquisire e potenziare capacità di analisi e interpretazione di testi e documenti (relativi 

anche ai linguaggi audiovisivi) in maniera sempre più autonoma. 

• Saper ricercare dati, informazioni e documenti in modo autonomo e saperne produrre 

di nuovi. 

• Saper individuare i concetti chiave di un argomento e i legami tra i concetti anche 

appartenenti a discipline diverse, elaborando mappe concettuali semplici ma coerenti. 

• Saper inquadrare le conoscenze acquisite all’interno di una solida prospettiva storica 

e applicarle in situazioni nuove. 

• Saper argomentare in modo chiaro e motivato le proprie opinioni. 

• Acquisire capacità di valutazione e di elaborazione autonoma e personale. 

• Acquisire capacità di riflessione critica di elaborazione originale e creativa. 

• Saper cogliere ed ordinare i concetti essenziali operando collegamenti motivati, 

attraverso il progressivo sviluppo delle capacità di analisi e di sintesi. 

• Acquisire consapevolezza del carattere parziale, relativo, problematico del sapere, 

per imparare a rifiutare prospettive totalizzanti e dogmatiche e a concepire la propria 

prospettiva in modo interdialogico, come contributo ad una civiltà fondata sul dialogo e 

sui valori della democrazia. 

• Potenziare la capacità di lavorare in gruppo, dimostrando di saper interagire in modo 

costruttivo nel dialogo e nel confronto con gli altri. 
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COMPETENZE DISCIPLINARI 

COMPETENZE DISCIPLINARI 

(In base ai diversi livelli di alfabetizzazione) 

• Saper esporre in forma chiara e coerente fatti e problemi relativi agli eventi storici 

studiati 

• Saper usare con proprietà i termini e i concetti propri del linguaggio storiografico. 

• Saper leggere atlanti storici e geografici. 

• Saper distinguere i vari aspetti di un evento e l’incidenza in esso dei vari soggetti 

storici. 

• Saper individuare ed esprimere analogie e differenze, continuità e rottura tra 

fenomeni. 

• Saper leggere ed interpretare fonti e documenti. 

 

Libro di testo: A. BRANCATI-T.PAGLIARANI, La storia in 100 lezioni, voll. 2-3  La Nuova 

Italia 

CONTENUTI DISCIPLINARI 

CONOSCENZE 

1. UDA Restaurazione e Risorgimento 

• Il congresso di Vienna e la Restaurazione 

✓Le rivolte liberali. 

✓Il Romanticismo e il sentimento nazionale. 

• Il Risorgimento italiano 

✓Il 1848: l’anno delle Rivoluzioni. 

✓La proclamazione del Regno d’Italia. 

2. UDA La Belle Époque 

✓ Il secolo della borghesia. 

✓ La seconda rivoluzione industriale. 

✓ La società di massa. 

✓ Marx e il socialismo scientifico. 

✓ I Maestri del sospetto: Nietzsche, Freud e Marx. 

✓ La Grande depressione e le politiche imperialistiche. 

3. UDA L’età giolittiana 

• Legislazione sociale. 

• Trasformismo e clientelismo. 
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• Il partito socialista e il movimento della democrazia cristiana. 

• La guerra di Libia. 

• La riforma elettorale. 

4. UDA Gli equilibri europei tra il 1880 e il 1914 

• La triplice alleanza 

• La triplice intesa 

• Le crisi marocchine 

• Le guerre balcaniche 

5. UDA La prima guerra mondiale 

✓ giugno-ottobre 1914: l’inizio della guerra e la formazione dei due blocchi 

contrapposti; 

✓ neutralisti e interventisti in Italia; 

✓ 1915: il patto di Londra e l’ingresso dell’Italia in guerra; 

✓ 1917: l’ingresso degli Usa in guerra; la rivoluzione russa; 

✓ La conferenza di pace di Parigi: il trattato di Versailles e il trattato di Saint-Germain. 

6. UDA La rivoluzione russa 

La rivoluzione di febbraio. 

Lenin e le tesi di Aprile. 

La rivoluzione di Ottobre. 

La nascita dell’URSS. 

La morte di Lenin e l’avvento di Stalin. 

7. UDA La Repubblica di Weimar. 

• la Repubblica di Weimar e la nascita del partito nazionalsocialista; 

• Il Mein Kampf e l’ideologia nazista: spazio vitale; razzismo; anticomunismo; 

antisemitismo. 

8. UDA La crisi dello Stato liberale e l’avvento del fascismo in Italia. 

• la fine della guerra, la “vittoria mutilata”, l’impresa di Fiume e il trattato di Rapallo; 

• il biennio rosso; 

• la nascita dei fasci di combattimento. 

• la nascita del partito comunista italiano e del partito nazionale fascista; 

• la marcia su Roma. 

9. UDA I totalitarismi: Fascismo, Nazismo, Stalinismo 

Stalin: l’avvento al potere; i piani quinquennali; la repressione e i gulag; la propaganda. 
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UDA INTERDISCIPLINARE “E LA STORIA CONTINUA” 

• La letteratura della Resistenza, Italo Calvino, Il sentiero dei nidi di ragno (lettura 

integrale): 

✓ I valori della Resistenza, della libertà e della democrazia: realizzazione di 

un podcast.   

• I valori dello sviluppo sostenibile delle aziende: realizzazione di un podcast 

sull’impegno delle aziende nella tutela dell’ambiente e nel rispetto del movimento 

lgbt.   

EDUCAZIONE CIVICA 

COSTITUZIONE 

• I valori della Resistenza, della libertà e della democrazia: il sentiero dei nidi di 

ragno (realizzazione di un podcast). 

• Le categorie dell’indifferenza e dell’odio: Ausmerzen (visione integrale). Il giorno 

della memoria: iniziativa promossa dalla Regione Toscana. Italiano e Storia 

• Dittatura, repressione e sterminio- eugeneitca e eutanasia: Ausmerzen- Il giorno 

della memoria: iniziativa promossa dalla Regione Toscana. Italiano e Storia 

• La storia di Ernst Lossa. Italiano e Storia 

• La piramide dell’odio: pregiudizio e ideologia; crimini di pace e crimini di guerra 

(prof. Fabio Dei). Italiano e Storia 

SVILUPPO SOSTENIBILE 

I valori dello sviluppo sostenibile delle aziende: realizzazione di un podcast sull’impegno 

delle aziende nella tutela dell’ambiente e nel rispetto del movimento lgbt. Tecniche 

professionali e Italiano 

 

PROGRAMMA DA SVOLGERE ENTRO LA FINE DELL’ANNO SCOLASTICO  

9. UDA I totalitarismi: Fascismo, Nazismo, Stalinismo 

Mussolini: il delitto Matteotti; le leggi fascistissime; i Patti lateranensi; il totalitarismo 

imperfetto; le leggi razziali; propaganda, consenso e repressione; l’alleanza con Hitler. 

Hitler: Hitler cancelliere; la nascita del Terzo Reich; la Shoa 

10. UDA La seconda guerra mondiale. 

• Le cause della seconda guerra mondiale. 

• La soluzione finale. 

• La Resistenza in Italia. 

Prato, 12 maggio 2023                                                      Prof.ssa Ilaria Di Lecce 
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I.I.S. PAOLO DAGOMARI 

Programma di matematica 

Classe V B SCO  

Anno scolastico 2022/2023 

Prof. Luigi Salvatore Rampello 

 

Programma svolto al 15 Maggio 2023 

 

A. I PROBLEMI DI SCELTA IN CONDIZIONI DI CERTEZZA 

 

✓ La ricerca operativa e le sue fasi 
i. Che cos’è la ricerca operativa 
ii. Le fasi della ricerca operativa 
iii. La classificazione dei problemi di scelta 

 

✓ I problemi di scelta nel caso continuo 
i. Il grafico della funzione obiettivo è una retta 
ii. Il grafico della funzione obiettivo è una parabola 
iii. Scelte tra più alternative (grafici lineari) 

 

✓ Il problema delle scorte 
 

B. PROBLEMI DI SCELTA IN CONDIZIONI DI INCERTEZZA E CON EFFETTI 
DIFFERITI  
 

i. Problemi di scelta in condizioni di incertezza 

1. Il criterio del valor medio 
2. Criterio della valutazione del rischio 
3. Criteri del pessimista e dell’ottimista 
4. Calcolo del REA  
5. Calcolo del TIR (con due/tre flussi finanziari) 
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C. FUNZIONI DI DUE VARIABILI  
 

✓ Le disequazioni in due incognite e i loro sistemi 
i. Le disequazioni lineari a due incognite 
ii. Le disequazioni non lineari a due incognite  (Parabola, 

Circonferenza) 
iii. I sistemi di disequazioni (Retta,  Circonferenza) 

✓ Le funzioni di due variabili (Funzioni Razionali, Irrazionali) 
i. Definizione 
ii. La ricerca del dominio 

✓ Le derivate parziali di funzioni intere razionali 
i. Le derivate parziale seconde 

✓ Le funzioni marginali e l’elasticità delle funzioni 
i. Le funzioni marginali 
ii. L’elasticità delle funzioni 
iii. Elasticità incrociata 

 

D. PROGRAMMAZIONE LINEARE 

 

I problemi della programmazione lineare in due incognite 

 

E. EDUCAZIONE CIVICA 

Visione del seminario di Piergiorgio Odifreddi 

 

Programma da svolgere entro la fine dell’anno  

 

 UDA- Il monitoraggio dell’efficacia degli strumenti comunicativi web: tassi di 

acquisizioni, comportamento, conversione, fidelizzazione.  

✓ Studio dei rapporti statistici. 
 

Libro di testo: Ed. Petrini, LA matematica a colori ed. rossa per il quinto anno -  

Leonardo Sasso Vol. 5 

 

Prato, 12 maggio 2023                                          Prof. Luigi Salvatore Rampello  
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I.I.S. PAOLO DAGOMARI 

 

Programma di Inglese – Classe 5B SCO 

 

Anno scolastico 2022/2023 

Prof. Riccardo Tarlini 

 

Programma svolto al 15 Maggio 2023 

 

Unit 3. Innovation and sustainability 

1. Innovation 

2. A business start-up 

3. Sustainability 

4. Green Energy 

5. CSR: Corporate social responsability 

6. Triple Bottom Line 

 

Unit 4. Working in a company 

1. The organisational structure of a company 

2. The role of an entrepreneur 

3. Hierarchy 

4. The role of managers 

5. Legal responsability and privacy issues 

6. Safety rules and Web security 

 

Unit 5. Marketing 

1. Business plan: a key ingredient for success 

2. What is marketing? The marketing mix 

3. Market segmentation 

4. The role of market research 

5. Persuasion strategies 

6. Marketing strategies and techniques 

7. Green marketing 

8. Advertising media 

 

Programma da svolgere entro la fine dell’anno scolastico 

 

Educazione civica 

 

Libro di testo: Ed. Rizzoli, Twenty-Thirty, English for Responsible Business, di C. Medaglia e 

M. Seiffart 

 

Prato, 12 maggio 2023                                                                        Prof. Riccardo Tarlini 
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I.I.S PAOLO DAGOMARI 

 

Programma svolto a.s.  2022-23 

 

 

Prof.ssa Susanna Baroncelli e Prof.ssa Elisa Favi 

Materia   TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI E 

LABORATORIO INFORMATICO 

Classe QUINTA Sezione  BSCO 

 

2. Metodologie e tecniche d'insegnamento 

Lezione dialogata attraverso la condivisione  di mappe concettuali e  tabelle con connettori logici. 

Lettura e interpretazione di casi con rappresentazione attraverso mappe concettuali e diagrammi di 

flusso.  

Redazione di report, analisi e soluzione di problematiche in un contesto professionale, individuazione e 

predisposizione o descrizione delle fasi  per la realizzazione di uno strumento informativo  aziendale,  

Esercitazioni pratiche nel laboratorio informatico e/o con il device personale degli alunni.  

Tecnologie informatiche: Lucidchart, Wordpress, google sites , classroom , app di google: meet, fogli, 

documenti, presentazioni, Canva e applicazioni grafiche online, Audio editing online. 

3. Strumenti di verifica e criteri di valutazione 

Sia nelle verifiche scritte che in quelle orali viene richiesto:  

Lettura e interpretazione di documenti aziendali, mappe concettuali, casi da risolvere, brani da 

completare.  

Realizzazione di strumenti di comunicazione aziendale utilizzabili sul web. Costituisce elemento di 

valutazione l’osservazione sulla partecipazione alle attività didattiche.  

Criteri di valutazione: valutazione individualizzata che tiene conto del percorso di apprendimento 

effettuato a partire dalle competenze in ingresso 

La valutazione sarà costante e in itinere  

Elementi di valutazione: 

Partecipazione, livello di coinvolgimento e interesse 

Impegno e risposta alle consegne,  

Disponibilità, responsabilità e autonomia 

Competenze, abilità e, se opportuno, conoscenze 
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PROGRAMMA SVOLTO AL 15 MAGGIO 2023 [EVIDENZIATE IN GIALLO LE PARTI 

ANCORA DA SVOLGERE] 

4. Contenuti disciplinari 

MODULO 0  

CONDIVISIONE E SISTEMATIZZAZIONE DELL’ ESPERIENZA DI STAGE 

COMPETENZA  1 -Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 
giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, collaborando alla stesura di 
documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti. 

 Tempi 

Collocazione delle aziende stage nel sistema economico : forma giuridica , attivita', clienti , investimenti, uso 

di lavoratori dipendenti, mansioni svolte dallo stagista. 

STRUMENTI ORGANIZZATIVI : mansioni e procedure 

settemb

re 
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MODULO A  

BILANCIO D’IMPRESA                                                                     

COMPETENZA  1 -Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 

giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, collaborando alla stesura 

di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali 

ricorrenti. 

Elenco UDA  Conoscenze Abilita’ Tempi 

UDA 1   

Il bilancio civilistico  

 

Elementi fondamentali 

del bilancio di 

esercizio 

 

Redigere semplici  bilanci d’esercizio di una 

società di capitali    in forma ordinaria e 

abbreviata. 

Leggere e interpretare  semplici  bilanci 

d’esercizio di una società di capitali    in forma 

ordinaria e abbreviata 

 

Settemb

re/ottob

re/nove

mbre 

UDA  2   

L’analisi di bilancio   

Bilancio riclassificato  

Analisi di bilancio per 

indici 

Riclassificare lo Stato patrimoniale secondo il 

criterio della liquidità ed esigibilità crescente o 

decrescente e il Conto economico con il criterio 

del valore aggiunto.  Leggere ed interpretare le 

principali informazioni derivanti dal bilancio 

riclassificato. 

Calcolare gli indici di bilancio più significativi: 

indici di composizione dell’attivo e del passivo. 

Indici di solidità e di solvibilità. Indici di 

redditività:  ROE, ROI, ROD.  

Analizzare, attraverso gli indici di Bilancio, la 

situazione economica, patrimoniale e finanziaria 

dell’impresa facendo confronti con l’anno 

precedente e con altre aziende del settore ed 

esprimendo semplici valutazioni sulla salute 

dell’impresa  

Saper redigere semplici report sulle informazioni 

di bilancio  

Novemb

re 

/dicemb

re/genn

aio 
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UDA 3  da svolgere dopo il 

15 maggio 

Le imposte dirette a carico 
delle imprese  

 

Imposte a carico 

dell’impresa  

Reddito fiscale  

Variazioni fiscali al 

reddito di bilancio  

IRES   

IRAP  

Liquidazione e 

versamento delle 

imposte 

Riconoscere gli elementi che determinano il 

reddito fiscale  

Determinare il reddito fiscale e le imposte dirette 

a carico delle società  

La liquidazione e il pagamento delle imposte 

dirette a carico delle società    

maggio 

 

 



I.I. S Paolo Dagomari PRATO 

 

 

 

MODULO B  

La contabilita’ gestionale                                                                  

COMPETENZA  1 -Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 

giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, collaborando alla stesura 

di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali 

ricorrenti. 

COMPETENZA  3 -Collaborare alle attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione, rappresentazione e 

comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e finanziario dei 

processi gestionali 

 

Elenco UDA  Conoscenze Abilita’ Tempi 

UDA  1 

I metodi di calcolo dei 

costi 

Contabilità analitica 

Classificazione dei costi in 

Co. An. 

Metodi di calcolo dei costi 

Configurazione dei costi 

 

Individuare le funzioni e gli strumenti della 
contabilità analitica  Classificare i costi 
aziendali  

Applicare il metodo del full costing per 

individuare il prezzo di vendita remunerativo.  

Comprendere i vantaggi informativi della 

contabilità analitica per l’effettuazione di 

scelte aziendali consapevoli. 

febbraio 

UDA 2 

I costi e le decisioni 

aziendali 

Tecniche di analisi di 

redditività 

Costi suppletivi  

Analisi degli effetti 

economici e qualitativi delle  

scelte make or buy  

 

 

Calcolare e rappresentare graficamente il 
punto di equilibrio.  

Effettuare analisi di redditività . 

Risolvere problemi di scelta aziendale con il 

metodo del Full Costing, la break even 

analisys, la tecnica del costo suppletivo con e 

senza aumento dei costi fissi. Saper 

evidenziare vantaggi e svantaggi  economici 

e qualitativi di processi di esternalizzazione o 

produzione in proprio di componenti  di un 

prodotto in un’azienda industriale . 

Saper redigere semplici report per le 

decisioni aziendali 

Riconoscere nelle imprese del territorio 

processi produttivi verticali o con diversi 

livelli di esternalizzazione (casi Ricceri e 

Rifo’) 

marzo 
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MODULO C  

STRATEGIE AZIENDALI, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE    

COMPETENZA  1-Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 

giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, collaborando alla stesura di 

documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti. 

COMPETENZA  3-Collaborare alle attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione, rappresentazione e 

comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e finanziario dei 

processi gestionali 

COMPETENZA  4 -Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione 

della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e internazionali, 

contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo principi di sostenibilità 

economico-sociale legati alle relazioni commerciali. 

 

Elenco UDA  Conoscenze Abilita’ Tempi 

UDA  1  

Programmazione 

aziendale  : budget e 

reporting  

 

Elementi di 

programmazione 

aziendale 

Riconoscere il ruolo della pianificazione e della 

programmazione aziendale 

Individuare le fasi, gli strumenti, i metodi della 

pianificazione aziendale 

Identificare le diverse tipologie di budget e 
riconoscerne la funzione nella programmazione 
aziendale 

Redigere i budget settoriali: delle vendite, delle 
scorte, della produzione, del costo primo, del costo 
industriale, del costo complessivo. Redigere il budget 
economico, il budget degli investimenti e il budget di 
tesoreria[da svolgere dopo il 15 maggio] 

Effettuare l’analisi degli scostamenti  

Marzo/a

prile/ma

ggio 

UDA  2 

I diagrammi di flusso e 

le procedure    

Principi e metodi per la 

realizzazione dei 

diagrammi di flusso  

Saper leggere e realizzare semplici diagrammi di 

flusso riguardanti processi di produzione di 

strumenti di comunicazione web oppure di  processi 

contabili. 

ottobre 
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UDA 3 

Il Bilancio sociale  

Principi di 

rendicontazione sociale 

Riconoscere il ruolo mkt della comunicazione sociale 

per l’impresa ( il caso Fili Pari e Rifo’) 

Saper leggere, motivare  e rappresentare dati di 

rendicontazione sociale dell’impresa. 

 

Saper redigere semplici report con excel corredati di 

rappresentazioni grafiche: grafici di composizione 

(torte) e grafici sull’andamento (lineari ) di alcuni 

dati riguardanti la sostenibilità dei processi e dei 

fattori produttivi.  

febbraio 
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MODULO D                    WEB MARKETING 

COMPETENZA  4 -Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione 

della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e internazionali, 

contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo principi di 

sostenibilità economico-sociale legati alle relazioni commerciali. 

COMPETENZA   5-Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei 

mercati, alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale adeguate alla 

mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche degli aspetti visivi della 

comunicazione 

Elenco 

UDA  

Conoscenze Abilita’ Tempi 
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UDA 1 

interdisci

plinare “E 

la storia 

continua “ 

  

Identita’ aziendali , valori 

e story telling  

 

Le collaborazioni  nel mkt 

 

 

Caratteristiche  e scopi  

dei  branded  podcast  

 

Tecnologie gratuite 

disponibili in rete 

 

Mappa, livelli  e layout di 

un sito internet  

 

 

Layout delle news letter 

 

Saper riconoscere l’ Identita’ aziendale ed i valori 

attraverso l’ osservazione del sito.  

Saper individuare lo story telling   su cui si basa  la 

comunicazione aziendale. Riconoscere gli elementi 

ingaggianti di una storia : caratterizzazione dei 

personaggi , tono di voce, aspettativa, ambientazione, 

suoni, musiche  per la realizzazione di un podcast 

Saper  realizzare un semplice branded podcast 

Saper usare strumenti e tecnologie adeguati  

Saper individuare e  descrivere  le fasi  per la 

realizzazione di un branded podcast  anche con 

lucidchart 

 

Saper organizzare e realizzare  un semplice sito web 

Saper usare strumenti e tecnologie gratuiti disponibili 

in rete 

Saper individuare e  descrivere  le fasi  per la 

realizzazione di un sito anche con lucidchart 

Saper progettare e organizzare una semplice 

newsletter 

Saper usare strumenti e tecnologie gratuiti disponibili 

in rete.  

Riconoscere i prodotti per la comunicazione aziendale 

(immagini e video) sui Social anche con la 

collaborazione con imprese dell’arte 

Realizzazione GIF animate per il marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

trasver

sale 

 

 

PRATO, 12 MAGGIO 2023                                 PROF.SSA SUSANNA BARONCELLI 

                                                                                 PROF.SSA ELISA FAVI 
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ISTITUTO DI ISTRUZIONE SECONDARIA 

“Paolo Dagomari” 

Disciplina: Espressioni grafico-artistiche 

Classe: 5 sez. B SCO Anno scolastico: 2022/2023 

Prof. Andrea Giomi 

 

 
Il programma del corso è stato svolto senza l’utilizzo di un libro di testo, ma con 

materiale digitale fornito dal docente, PPT e pdf. 

Le lezioni si sono svolte attraverso la proiezione partecipata delle 

presentazioni preparate dal docente in presenza. 

Sono stati attuati piani educativi individualizzati e piani didattici 

personalizzati secondo le normative vigenti. 

Durante l’anno scolastico abbiamo organizzato prove scritte ed orali per 

verificare il raggiungimento degli obiettivi prefissati. 

 
Programma svolto al 15/05/2023 

1. Lo studio dell’immagine 

- L’immagine e l’attualità 

- La fotografia 

- Le immagini di viaggio 

- L’analisi della figura 

- Il linguaggio figurativo 

 
2. La storia dell’Arte 

- Arte Barocca 

- Neoclassicismo 

- Romanticismo 

- Realismo 

- Impressionismo 

- Post-Impressionismo 

- Art Nouveau 

- Espressionismo 
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3. Approfondimenti e ricerche 

- L'interdisciplinarietà per immagini (dicembre 2022) 

- Pop up di una partnership (febbraio e maggio 2023) 

 

 
4. Educazione Civica 

- La Costituzione. Articolo 9 (1 h, trimestre) 

- La tutela del patrimonio artistico (1 h, pentamestre) 

 

 
 

Programma da svolgere entro la fine dell’anno scolastico 

- Cubismo 

- Futurismo 

 

COMPETENZE PROFESSIONALI 

● collaborare nella realizzazione di efficaci comunicazioni commerciali, 

utilizzando correttamente gli strumenti artistici e culturali; 

● gestione della clientela con efficaci strumenti culturali; 

● gestione di efficaci azioni di marketing attraverso il corretto utilizzo delle 

immagini e della loro interpretazione; 

● gestione della promozione digitale di un’azienda. 

 
 

COMPETENZA DISCIPLINARI 

● conoscere e riconoscere l’opera d’arte nei secoli; 

● distinguere le diverse funzioni dell’arte nei differenti periodi storici; 

● imparare ad analizzare le opere in relazione al periodo storico, ai valori 

estetici e culturali, e alla storia personale degli artisti; 

● acquisire gli strumenti e i metodi per l’analisi, la comprensione e la 

valutazione di prodotti e processi artistici. 
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COMPETENZE TRASVERSALI 

● sviluppare una sensibilità artistica; 

● superare il pregiudizio nei confronti di opere che non rispettano 

regole condivise; 

● sviluppare le funzioni logiche, stimolando le abilità di analisi, 

sintesi, valutazione; 

● potenziare la comprensione del linguaggio e l’uso degli strumenti che 

consentono la comunicazione; 

● sviluppare un atteggiamento consapevole e critico nei confronti di ogni 

forma di linguaggio artistico; 

● sviluppare un atteggiamento di rispetto e consapevole attenzione alla 

tutela del paesaggio e del patrimonio artistico del paese. 

 

OBIETTIVI MINIMI DISCIPLINARI. COMPETENZE 

● descrivere i concetti principali in una comunicazione; 

● individuare le caratteristiche generali di un’opera; 

● costruire esposizioni con una proprieta’ di linguaggio sufficiente; 

● comprendere il contenuto informativo di un testo  

 

 

Prato, 12 maggio 2023                                               Prof. Andrea Giomi       



 

 
 

 

I.I.S. “Paolo Dagomari” 

PROGRAMMA DI TECNICHE DELLA COMUNICAZIONE 

Docente: Tania Del Sarto  

Anno Scolastico 2022-2023 

 

 PROGRAMMA SVOLTO AL 15 MAGGIO 2023 

 Contenuti disciplinari  

UDA CONOSCENZE ABILITA’ OBIETTIVI MINIMI  

1) UDA LA 
RELAZIONE CON 
L’INTERLOCUTORE  

-la sintonia con l’interlocutore 

(la comunicazione assertiva) 

- la PNL (i sistemi 

rappresentazionali e i 

metaprogrammi) 

 

 

Saper fare uso della PNL 
nella comunicazione fra le 
persone. 

-La 

Programmazione 

Neuro Linguistica 

(PNL) (i sistemi 

rappresentazionali 

e conoscere le 

varie tipologie di 

clienti) 

2) UDA LA 
COMUNICAZIONE 
AI GRUPPI 

-Le caratteristiche della 

comunicazione di gruppo 

-Le tecniche per comunicare 

a un gruppo 

Saper che cosa fare e che 
cosa evitare quando si 
comunica con un gruppo. 

Saper applicare le tecniche 
per comunicare a un gruppo. 

-Le tecniche per 

comunicare a un 

gruppo (fase di 

apertura; possesso 

dello spazio, 

contatto visivo; 

linguaggio non 

verbale, conoscere 

degli stili da 

evitare) 

 

UDA CONOSCENZE ABILITA’ OBIETTIVI MINIMI  

3) UDA IL 
FATTORE UMANO 
IN AZIENDA  

-Da dipendenti 
a risorse 

 
-
L’organizzazion
e formale  
istituzionale 

 
-La qualità della 
relazione in 
azienda 

 
Riconoscere gli elementi 
fondamentali dell’organizzazione 
aziendale.  

 
Individuare i modelli principali 
dell’organizzazione aziendali.  
 

Riconoscere tecniche di 
comunicazione efficace in azienda. 

 Da dipendenti a 

risorse (la 

motivazione al 

lavoro) 

L’evoluzione dei 

modelli 

organizzativi 

formali 

(taylorismo, 

fordismo) 

La qualità della 

relazione in 

azienda (in 



 

 
 

 

particolare la 

demotivazione) 

4) UDA IL 
MARKETING E LA 
COMUNICAZIONE 
AZIENDALE  

-Che cos’è il 
marketing 

 
-Il marketing 
management 
 
-La guerrilla 
marketing 

 

-Il marketing 
esperienziale 

Saper riconoscere le principali attività 
di marketing 
 
Orientarsi per mezzo delle strategie 
più efficaci nella dimensione dei 
rapporti sociali, culturali e lavorativi in 
azienda, nelle strategie di marketing 
e nella sua immagine aziendale.  
 
Saper utilizzare metodologie 
appropriate per la conoscenza dei 
mercati 

Saper  analizzare le strategie di 
marketing e gli strumenti di 
conoscenza del mercato.  

-Che cos’è il 

marketing 

-Il marketing 

management 

(marketing 

analitico; 

marketing 

strategico; 

marketing mix) 

-Il guerrilla 

marketing 

5) UDA 
L’IMMAGINE 
AZIENDALE  

-Dalla mission 
(vision e valori) 
all’immagine 
aziendale 

 
-L’espressione 
dell’immagine 
dell’azienda 
 
-L’immaterialità 
dell’immagine  
 
-La forza delle 
parole 
 
-La 
comunicazione 
integrata 
nell’impresa:  
istituzionale, il 
ruolo delle PR 
anche digitale 
(la newsletter, i 
principi di 
Cialdini, il 
content 
marketing) 

Saper analizzare e interpretare 
messaggi di comunicazione visiva e 
pubblicitaria e individuare le strategie 
di comunicazione dell’immagine 
aziendale. 
 
Riuscire a valutare l’impatto 
dell’immagine di un’azienda sul 
mercato. 

-Cos’è la 

mission? 

-L’espressione 

dell’immagine 

dell’azienda 

(marchio; nomi; 

colori; slogan) 

-La 

comunicazione 

integrata 

d’impresa (cos’è 

la fidelizzazione) 

 

9)UDA IL MONDO 
DEL LAVORO: I 
CAMBIAMENTI E 

-Il curriculum 
vitae 

Saper compilare un curriculum, 
migliorarlo o personalizzarlo, 
valorizzando i propri punti di forza. 

-Il curriculum 

vitae (struttura) 



 

 
 

 

LE NUOVE 
COMPETENZE 

-La lettera di 
presentazione 
-I canali di 
ricerca del 
personale 
-Il colloquio di 
lavoro 

Pianificare la ricerca del lavoro 
“giusto”, con determinazione, 
consapevolezza di sé e attraverso 
conoscenze  

-I canali di ricerca 

del personale 

-Il colloquio di 

lavoro 

 

 

EDUCAZIONE CIVICA: EDUCAZIONE ALLA SALUTE E AL BENESSERE: Conoscere 

e prevenire il MOBBING e il BURN OUT 

 

PROGRAMMA DA SVOLGERE ENTRO LA FINE DELL’ANNO SCOLASTICO 

 Contenuti disciplinari  

5) UDA 
L’IMMAGINE 
AZIENDALE  

 
-La 
comunicazione 
integrata 
nell’impresa: La 
gestione dei 
social e come 
comunicare in 
modo efficace 
in un sito;  la 
comunicazione 
interna e i suoi 
strumenti, la 
comunicazione 
pubblicitaria 
(varie forme 
pubblicitarie), 
fidelizzare la 
clientela 
(tecniche) 

Saper analizzare e interpretare 
messaggi di comunicazione visiva e 
pubblicitaria e individuare le strategie 
di comunicazione dell’immagine 
aziendale. 
 
Riuscire a valutare l’impatto 
dell’immagine di un’azienda sul 
mercato. 

-Cos’è la 

mission? 

-L’espressione 

dell’immagine 

dell’azienda 

(marchio; nomi; 

colori; slogan) 

-La 

comunicazione 

integrata 

d’impresa (cos’è 

la fidelizzazione) 

 

 

PRATO, 12 MAGGIO 2023                                            Prof.ssa Tania Del Sarto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

I.I.S “PAOLO DAGOMARI” 

Prof.ssa Elisabetta Bisignani  Materia Diritto ed Economia  Classe 5^ B SCO 

PROGRAMMA SVOLTO AL 15 MAGGIO 2023 

SONO EVIDENZIATE IN GIALLO LE PARTI DA SVOLGERE ENTRO LA FINE 

DELL’ANNO SCOLASTICO 

Contenuti disciplinari. 

Libro di testo di riferimento: Simone Crocetti, “Società e cittadini up”, 5° anno, 

TRAMONTANA 

Materiali aggiuntivi di supporto alla didattica: File caricati su apposita Classroom, dispense 

cartacee, video/ filmati, schemi elaborati sulla lavagna durante le lezioni. 

UDA 1 LAVORO E TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE  

TEMA 1. Il rapporto di lavoro subordinato: il diritto del lavoro. Il contratto di lavoro subordinato. 

L’assunzione del lavoratore subordinato. Gli obblighi del lavoratore subordinato. I diritti del 

lavoratore subordinato. Obblighi e poteri del datore di lavoro. La sospensione del rapporto di 

lavoro subordinato. La cessazione del rapporto di lavoro subordinato. I contratti di formazione 

professionale. Il tirocinio e i Pcto. I contratti di lavoro speciali per l’orario di lavoro (nelle linee 

essenziali).  I contratti di lavoro speciali per il luogo di lavoro (nelle linee essenziali). I contratti 

di esternalizzazione (nelle linee essenziali). I contratti di collaborazione (nelle linee essenziali). 

La tutela sindacale dei lavoratori. 

TEMA 2. I documenti informatici: i documenti giuridici. I documenti informatici e la firma 

digitale. L’efficacia probatoria del documento informatico. La posta elettronica certificata. La 

fattura elettronica. La normativa sulla protezione dei dati personali. Il trattamento dei dati 

personali. Gli strumenti di tutela nella normativa sulla privacy. 

UDA 2 LE RETI DEL WELFARE 

TEMA 3. La legislazione sociale: il sistema di sicurezza sociale. Il sistema previdenziale. Le 

pensioni (nelle linee essenziali). Le prestazioni a sostegno del reddito (nelle linee essenziali). 

La legislazione sociale del lavoro (nelle linee essenziali). La legislazione sociale sanitaria 

(nelle linee essenziali). L’assistenza sociale (nelle linee essenziali). La legislazione in materia 



 

 
 

 

di sicurezza sul lavoro. Il Testo Unico sulla sicurezza sul lavoro 81/2008. Gli obblighi del 

datore di lavoro in materia di sicurezza. I componenti del servizio di prevenzione e protezione.  

UDA 3 LA PREVIDENZA COMPLEMENTARE 

TEMA 4. Le informazioni e i documenti dell’economia: l’informazione economica e i suoi 

canali. I documenti della contabilità nazionale. Gli indicatori della finanza pubblica. Il 

bilancio dello Stato. 

SOLO SE POSSIBILE: TEMA 5. Il sistema tributario: il sistema tributario italiano. Le 

imposte indirette (nelle linee essenziali). Le imposte dirette (nelle linee essenziali). 

N.B. L’eventuale diverso grado di approfondimento dei nuclei essenziali programmati dipenderà 

dal quadro orario e dall’andamento didattico della classe. 

 

Educazione civica 

• Cittadinanza digitale. Le fake news e la capacità di informarsi online in modo 

competente, i diversi tipi di fake news, il ruolo dei social network nella loro diffusione, i 

principali “bias cognitivi” che interferiscono con una valutazione critica e razionale, 

esempi tratti dall’attualità sugli effetti delle fake news sul dibattito democratico e sulla 

diffusione di pregiudizi antiscientifici, indicazioni pratiche per selezionare adeguatamente 

le fonti di informazione. 

• Cittadinanza digitale. D.lgs. 196/2003, differenza tra dato personale e dato sensibile, 

Autorità garante della privacy, obbligo di tutela della privacy da parte del datore, con 

particolare riferimento al controllo del datore sugli strumenti utilizzati dal lavoratore per 

rendere la prestazione lavorativa. 

• Sviluppo sostenibile. Gli obblighi del datore di lavoro in tema di salute e sicurezza nei 

luoghi di lavoro, la tutela della integrità psico-fisica del lavoratore, il TUSL, il mobbing. 

Il SPP e i soggetti coinvolti, il DVR, i DPI e i DPC. 

Il concetto di “salute” e di “rischio”, l’entità del danno, classificazione del rischio, 

prevenzione e ambiente. 

Analisi del SPP dell'IIS "P. Dagomari", individuazione dei soggetti coinvolti nel sistema 

per la sicurezza della scuola e loro funzioni. 



 

 
 

 

• Sviluppo sostenibile. Il concetto di "responsabilità sociale dell'impresa" e di "sviluppo 

sostenibile", la teoria degli stakeholders e degli shareholders, gli interessi in conflitto tra 

stakeholders e shareholders; gli strumenti principali delle imprese per comunicare 

all’esterno la correttezza del proprio comportamento in termini di sostenibilità e rispetto 

dei diritti fondamentali. 

• Costituzione: lineamenti generali e nozioni fondamentali in tema di “diritto del lavoro”, 

oggetto di studio del diritto del lavoro, il concetto di “lavoro” e le diverse tipologie. Gli 

articoli principali della Costituzione sul tema “lavoro”: artt. 1, 4, 35, 36, 37 Cost. 

• Costituzione. storia dei diritti umani, significato di "diritto umano", la storia e le origini 

dei diritti umani, analisi della normativa internazionale più significativa (Dichiarazione 

universale dei diritti umani in particolare). 

Attività integrative. 

• UDA interdisciplinare “E la storia continua” (Normativa fondamentale e procedure in 

materia di tutela della salute, sicurezza e Privacy nei luoghi di lavoro). 

• Attività previste dal consiglio di classe 

• Attività/ tematiche previste nell’ambito dell’insegnamento di Educazione Civica e/o utili 

per le simulazioni della seconda prova d’esame. 

 

Interventi di recupero. 

• Recupero curricolare (in itinere): ripasso, esercitazioni in classe e a casa; valutazione del 

recupero tramite verifiche orali, anche brevi; 

• Recupero extracurriculare: partecipazione a sportelli di studio pomeridiani e/o eventuali corsi 

di recupero organizzati dalla scuola, laddove se ne ravvisi la necessità. 

 

Prato, 12 maggio 2023                  La docente 

                       Prof.ssa Elisabetta Bisignani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

I.I.S. “PAOLO DAGOMARI” 

 Classe 5° Sezione B SCO 

Anno 2022-2023 

Prof.ssa  Scarselli Isabella 

Materia Francese (2 ore sett.li) 

 

 Metodologie e tecniche d'insegnamento 

Le metodologie utilizzate mirano a sviluppare e consolidare le abilità di ascolto e  comprensione di un 

dialogo o un brano ed alla produzione orale e scritta di testi.  

Tecniche di insegnamento: Lezione dialogata, lezioni frontali con schematizzazione dei contenuti spiegati, 

esercitazioni individuali e di coppia in classe, lezione/applicazione, correzione collettiva di esercizi, 

attività di ascolto, attività di scrittura e di lettura in classe e a casa. Strumenti didattici: libro di testo, 

fotocopie, Internet, registrazioni audio, lavagna multimediale e piattaforme multimediali. 

 

3. Strumenti di verifica e criteri di valutazione 

Sono state effettuate minimo tre valutazioni sia nel trimestre che nel pentamestre, almeno due verifiche 

scritte e almeno una orale. Alla fine del primo trimestre è stata prevista una settimana di recupero durante 

la quale gli alunni hanno avuto modo di recuperare le eventuali carenze. Le verifiche orali sono state 

principalmente interrogazioni articolate sui vari argomenti trattati oppure presentazioni che i ragazzi hanno 

effettuato a gruppi su una parte del programma. Le verifiche scritte prevedevano comprensioni del testo 

con relative domande aperte, questionari a risposta aperta e chiusa, brani da completare ed esercizi 

grammaticali e di traduzione. Essendo la lingua straniera una materia basata sullo sviluppo delle abilità 

comunicative (che si apprendono partecipando in modo attivo alla lezione) la partecipazione e l’attenzione 

mostrate in classe sono state valutate durante tutto l’anno ed hanno inciso sulla valutazione finale. Ai fini 

della valutazione, sono state individuate le competenze chiave che l’alunno deve raggiungere alla fine di 

ogni argomento, relative ad una didattica organizzata sulla base delle conoscenze, competenze ed abilità. 

Sono state tenute di conto anche le  condizioni di partenza dell’alunno e le sue difficoltà pregresse. Sono 

state effettuate due simulazioni d’esame durante le quali gli studenti hanno lavorato sul commento ad un 

grafico aziendale in lingua, nell’ambito di un report e sulla redazione di una newsletter promozionale in 

lingua.  

Il libro di riferimento utilizzato durante tutto il corso dell’anno è Marche Conclu Objectif 2030 di A. 

Renaud, Pearson Editore. Gli argomenti grammaticali trattati nel libro di testo nelle varie unità sono stati 

talvolta approfonditi in itinere dal testo Grammaire en direct. A. Caselli, 2020 Eli Edizioni. L’argomento 

di educazione civica “Objéctif 13 de l'agenda 2030, lutte contre les changements climatiques” è stato 

svolto con l’ausilio di fotocopie fornite dalla docente e valutato.  



 

 
 

 

PROGRAMMA SVOLTO AL 15 MAGGIO 2023 

Contenuti disciplinari 

                                                                                TRIMESTRE 

Uda 1: Les ressources humaines 

COMPETENZE PROFESSIONALI TESTI / DOCUMENTI 

utilizzare la rete per la ricerca di lavoro • annunci di lavoro 

scrivere una lettera di candidatura • e-mail di candidatura 

sostenere un colloquio di lavoro • video: un colloquio di lavoro 

• testo informativo  

 

ABILITÀ SPECIFICHE CONOSCENZE 

(lessico e fraseologia di settore, strutture 

morfosintattiche) 

• comprendere le informazioni principali e la 

fraseologia ricorrente in un annuncio 

• comprendere lettere di candidatura  

• comprendere informazioni principali ed 

elementi di dettaglio in un colloquio di 

lavoro 

• formulare domande e risposte nell’ambito di 

un colloquio di lavoro 

• annunci di lavoro 

• contratti di lavoro 

• titoli di studio 

• formazione professionale 

 

 

 

Uda 2 : Les services bancaires 

COMPETENZE PROFESSIONALI TESTI / DOCUMENTI 

orientarsi nei servizi bancari 

 

• video  

 • sito internet di una banca 

aprire un conto on-line • sito internet di home banking (pagina personale) 

 

gestire operazioni bancarie on-line • e-mail 

 

fare operazioni in borsa • testo informativo 

 

 

ABILITÀ SPECIFICHE CONOSCENZE 

(lessico e fraseologia di settore, strutture 

morfosintattiche) 

• comprendere un video o una conversazione in 

cui si spiega il funzionamento di un sito di home 

banking 

 

• comprendere semplici istruzioni scritte e orali 

per la gestione e l’apertura di un conto  

 

• documenti e operazioni bancarie 

• fraseologia utile per chiedere informazioni e 

spiegare procedure 

 

 

 



 

 
 

 

 

                                                                               PENTAMESTRE 

Uda 3 : Les assurances 

COMPETENZE PROFESSIONALI TESTI / DOCUMENTI 

sottoscrivere un contratto di assicurazione 

on-line 

• video: discussione telefonica sulle condizioni  

  di una polizza 

modificare i termini di una polizza • e-mail 

denunciare un sinistro • raccomandata A/R 

 

ABILITÀ SPECIFICHE CONOSCENZE 

(lessico e fraseologia di settore, strutture 

morfosintattiche) 

• comprendere un video o una conversazione in 

cui si discutono le condizioni di una polizza 

• discutere le condizioni di una polizza 

• scrivere un’e-mail per denunciare un sinistro 

 e dare informazioni su un avvenimento 

 

• polizze assicurative 

• funzioni necessarie per discutere 

  condizioni e denunciare sinistri 

 

 

Uda 4: la facturation et le règlement 

COMPETENZE PROFESSIONALI TESTI / DOCUMENTI 

preparare una fattura • fattura commerciale 

chiedere una proroga della scadenza di 

pagamento e rispondere 

• scambio di e-mail 

gestire un ritardo di pagamento • video 

 

ABILITÀ SPECIFICHE CONOSCENZE 

(lessico e fraseologia di settore, strutture 

morfosintattiche) 

• comprendere le informazioni principali in una 

fattura commerciale 

• comprendere uno scambio di e-mail in cui si discute 

la proroga di un pagamento 

 

• scrivere un’e-mail per confermare o rifiutare una 

richiesta di modifica dei termini di pagamento 

 

• la fattura 

• lessico e funzioni per chiedere proroghe di 

pagamento e rispondere, proporre soluzioni, 

sollecitare pagamenti 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

PROGRAMMA DA SVOLGERE ENTRO LA FINE DELL’ANNO SCOLASTICO 

 

Uda 5: Les réclamations 

COMPETENZE PROFESSIONALI TESTI / DOCUMENTI 

gestire reclami per ritardi nella consegna • lettere raccomandate on-line 

gestire un reclamo per articoli difettosi o non 

conformi 

• scambio di e-mail 

segnalare un errore nella fatturazione • telefonata 

gestire un reclamo per pagamento errato • scambio di e-mail 

 

Abilità specifiche Conoscenze (lessico e fraseologia di 

settore, strutture morfosintattiche) 

• comprendere una lettera o una telefonata di reclamo per 

ritardo di consegna e la relativa risposta 

• interagire oralmente per segnalare un ritardo di consegna o 

gestire un reclamo 

• scrivere un reclamo per articoli difettosi 

• scrivere un’e-mail per segnalare un errore di fatturazione  

• lessico relativo alla fatturazione e ai 

reclami 

• lessico e funzioni per scrivere reclami 

e rispondere, segnalare errori, esporre 

problemi, indicarne le cause 

 

 

 

È stata affrontata l’UDA interdisciplinare delle classi quinte, dal titolo “E la storia continua”. I ragazzi 

hanno lavorato sulla creazione di un podcast che è stato frutto di un lavoro interdisciplinare. Durante le 

lezioni di lingua francese i ragazzi hanno tradotto il testo del podcast e lavorato con la docente sulla 

pronuncia. Il podcast è stato successivamente registrato in lingua e montato. 

 

 

PRATO, 12 MAGGIO 2023                                                                  PROF.SSA ISABELLA SCARSELLI          

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 



 

 
 

 

I.I.S. “PAOLO DAGOMARI” 

 

PROGRAMMA SVOLTO AL 15 MAGGIO 

SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE 

2022/2023 

 

CLASSE:   5 B SCO 

 

DOCENTE:   PROF. PAOLETTI LUCA 

 

Il Programma di Scienze Motorie e Sportive in relazione ai Programmi Ministeriali e agli OSA 

considerando: 

• le disponibilità delle attrezzature 

• quanto previsto nel programma preventivo 
 

 è stato così svolto: 

 

TEST MOTORI 

 

UNITA’ DI COMPETENZE SVILUPPATE: 

• UDC 1 CONOSCERE PARTI DEL CORPO, ATTITUDINI E ATTEGGIAMENTI E SAPER 
EFFETTUARE MOVIMENTI SUI VARI PIANI E SUI VARRI ASSI 

• UDC 2: PIANO PER L’INCREMENTO DELL’ATTIVITA’ FISICA 

• UDC 3: CONSOLIDAMENTO DELLA CAPACITÀ MOTORIE TRAMITE L’UTILIZZO DI 
ESERCITAZIONI INDIVIDUALI SUI FONDAMENTALI TECNICI DEL GIOCO BASKET CON 
SOTUAZIONI DI GIOCO A NUMERI RIDOTTI 

• UDC 4: CONOSCERE E SAPER ALLENARE LE CAPACITÀ MOTORIE CON PARTICOLARE 
RIFERIMENTO ALLE CAPACITA’COORDINATIVE SVILUPPATE IN MODO GLOBALE, 
INDIVIDUALE E PERSONALIZZATO. 

• UDC 5: PERFEZIONAMENTO DELLA CAPACITÀ MOTORIE TRAMITE L’UTILIZZO DI 
ESERCITAZIONI INDIVIDUALI SUI FONDAMENTALI TECNICI DELLA PALLAVOLO E 
SITUAZIONI DI GIOCO EVOLUTE IN COLLABORAZIONE  

• UDC 6: PERFEZIONAMENTO DELLA CAPACITÀ MOTORIE TRAMITE L’UTILIZZO DI 
ESERCITAZIONI SUI FONDAMENTALI TECNICI E TATTICI INDIVIDUALI E COLLETTIVI DEI 
GIOCHI DI RACCHETTA BADMINTON E TENNIS TAVOLO 



 

 
 

 

• UDC 7: CONOSCERE E SAPER ALLENARE LE CAPACITÀ MOTORIE CON PARTICOLARE 
RIFERIMENTO ALLE CAPACITA’ CONDIZIONALI DI FORZA RESISTENZA, VELOCITA’ E 
FLESSIBILITA’ SVILUPPATE IN MODO GLOBALE, INDIVIDUALE E PERSONALIZZATO  

• UDC 8: PERFEZIONAMENTO DELLE CAPACITÀ MOTORIE SPECIALI TRAMITE ATTIVITA’ 
DI FITNESS CON L’AUSILIO DELLA MUSICA  

• UDC 9: IL PRIMO SOCCORSO E BLSD: CONOSCERE LE PROCEDURE DI PRIMO 
SOCCORSO E SAPER UTILIZZARE IL DEFIBRILLATORE ( CORSO BLSD LAICO) 

• UDA 10: UDA INTERDISCIPLINARE –  COLLEGAMENTI INTERDISCIPLINARI LEGATI A 
PRIMO E SECONDO NOVECENTO CON LETTURA DEL LIBRO “I GIUSTI DELLO SPORT” E 
PRODUZIONE DI UN PODCAST 

• UDA 11 (EDUCAZIONE CIVICA): IL RAZZISMO NEL 1900 E VISIONE DEL FILM “THE RACE 
– IL COLORE DELLA VITTORIA” 

 

 

PREATLETICA GENERALE 

 

➢ ESERCIZI A CORPO LIBERO DI PRESA DI COSCIENZA DEL PROPRIO CORPO. 

➢ ESERCIZI DI ALLUNGAMENTO MUSCOLARE E STRETCHING 

➢ ESERCIZI DI MOBILITÀ ATTIVA  DELLE PRINCIPALI ARTICOLAZIONI 

➢ ESERCIZI DI TONIFICAZIONE E RAFFORZAMENTO MUSCOLI ADDOMINALI, DORSALI, 

PETTORALI, ARTI SUPERIORI ED INFERIORI EFFETTUATI A CORPO LIBERO. 

➢ ESERCIZI E ATTIVITÀ PER CONSOLIDARE  CAPACITÀ CONDIZIONALI E COORDINATIVE. 

➢ ESERCIZI PROPEDEUTICI PER LA CORSA: ANDATURE MISTE. 

➢ ATTIVITÀ VOLTE AL RAGGIUNGIMENTO DEL CONTROLLO DELLO SPOSTAMENTO DEL 

CORPO NELLO SPAZIO, NEL RISPETTO DI VINCOLI TEMPORALI. 

 

CONSOLIDAMENTO DI CAPACITÀ MOTORIE :GIOCHI SPORTIVI 

 

➢ PALLAVOLO:   ATTIVITÀ INDIVIDUALI E SITUAZIONI DI GIOCO PER L’ACQUISIZIONE  E 

SPERIMENTAZIONE DEI FONDAMENTALI TECNICI  (BATTUTA, MURO, PALLEGGIO, BAGHER,  

SCHIACCIATA)   

➢ BADMINTON: ATTIVITA’ PER L’ACQUISIZIONE DEI FONDAMENTALI INDIVIDUALI E 

COLLETTIVE CON MIGLIORAMENTO DELLE CAPACITA’ ORGANIZZATIVE 

➢ BASKET: ATTIVITA’ INDIVIDUALI E SITUAZIONI DI GIOCO PER L’ACQUISIZIONE  E 

SPERIMENTAZIONE DEI FONDAMENTALI TECNICI   

➢ TENNIS TAVOLO: ATTIVITA’ PER L’ACQUISIZIONE DEI FONDAMENTALI INDIVIDUALI E 

MIGLIORAMENTO DELLE CAPACITA’ ORGANIZZATIVE 

 

PARTE TEORICA: 

➢ CITTADINANZA E COSTITUZIONE  
➢ EDUCAZIONE CIVICA 
➢ STORIA DELL’EDUCAZIONE FISICA 
➢ AGENDA 2030 E PIANO SVILUPPO ATTIVITA’ FISICA 
➢ BLS-D E PRIMO SOCCORSO 

 

 

ATTIVITA’ INTEGRATA : CORSO BLSD LAICO CON RILASCIO DELL’ATTESTATO  



 

 
 

 

 

 

 

PROGRAMMA DA SVOLGERE ENTRO LA FINE DELL’ANNO SCOLASTICO 

 

• UDA INTERDISCIPLINARE DA TERMINARE 

• PERFEZIONAMENTO DELLA CAPACITÀ MOTORIE TRAMITE L’UTILIZZO DI 

ESERCITAZIONI SUI FONDAMENTALI TECNICI E TATTICI INDIVIDUALI E COLLETTIVI DEL 

GIOCO DEL TENNIS TAVOLO 

 

 

 

 

 

Prato, 12/05/2023                                                                                                               L’insegnante 

                                                                                                                                    Prof. Luca Paoletti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

I.I.S. PAOLO DAGOMARI  

 Prof.               Giovannini Gianluca     

Materia INFORMATICA  

Classe V B Sezione SCO 

1. Competenze 
 

Area di indirizzo: Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 

giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, collaborando alla stesura 

di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali 

ricorrenti. 

N° 7: Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle 
strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete. 

N° 10: Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all’economia, all’organizzazione, allo svolgimento dei 

processi produttivi e dei servizi. 

N° 11: Padroneggiare l’uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza e alla tutela della salute 

nei luoghi di lavoro, alla tutela della persona, dell’ambiente e del territorio. 

 

2. Metodologie e tecniche d'insegnamento 
 

Lezioni frontali e partecipate, problem solving, esercitazioni individuali e di gruppo, libro di testo, appunti, 

laboratorio, LIM 

3. Strumenti di verifica e criteri di valutazione 

Verifiche formative e sommative scritte e orali (problem solving, domande aperte e a risposta multipla, 

interrogazioni brevi e lunghe, esercitazioni in laboratorio); la valutazione sarà pensata secondo la tipologia di 

prova di verifica proposta: in alcuni casi saranno utilizzati criteri che considerano l’impegno, la partecipazione, i 

progressi nel corso dell’anno. Saranno date occasioni per recuperare il caso di valutazioni non sufficienti 

4. Contenuti disciplinari 
 

Vedi tabella allegata in fondo al documento 
 

5.  Attività integrative 

UDA interdisciplinare “tante storie nella storia” e ore di Ed. civica  

6. Interventi di recupero 
 

In itinere e/o partecipazione ad eventuali corsi di recupero organizzati dalla scuola 

      

 

 

 

 

 

 

 

Programma svolto al 15 maggio 2023          



MODULO       CONOSCENZE              ABILITà        COMPETENZE PERIODO 

Le basi di 

dati 

(Area di 

indirizzo) 

• Elaborare, interpretare e 

rappresentare 

efficacemente dati 

aziendali con il ricorso a 

strumenti informatici e 

software gestionali 

• Sistema informativo 

e sistema 

informatico. 

• Software di utilità per 

la rappresentazione 

sintetico-grafica di 

dati per il marketing 

ecc. 

• Funzioni di un 

Database 

Managment System 

(DBMS) 

• Utilizzare software di 

utilità in relazione al 

fabbisogno aziendale 

• Utilizzare il 

programma access per 

la realizzazione 

semplici database 

• Realizzare query con 

access 

Trimestre 

Interrogare 

una base di 

dati 

(Area di 

indirizzo) 

● Elaborare, 

interpretare e 

rappresentare 

efficacemente dati 

aziendali con il 

ricorso a strumenti 

informatici e 

software gestionali. 

● Funzioni di un 

Database 

Managment 

System 

(DBMS) 

● Operare con un 

DBMS per gestire 

informazioni. 

 

Trimestre 

 

progettazione 

di iper-media 

per la 

comunicazion

e aziendale 

(Area n. 7) 

  

● Individuare ed 

utilizzare le 

moderne forme di 

comunicazioni 

visiva e 

multimediale, anche 

con riferimento alle 

strategie espressive 

e agli strumenti 

tecnici della 

comunicazione in 

rete. 

● Inquadrare attività 

di marketing nel 

ciclo di vita 

dell’azienda e 

realizzare 

applicazioni con 

riferimento a 

specifici contesti e 

diverse politiche di 

mercato 

 

● Evoluzione delle 

tecnologie di 

comunicazione. 

● Multimedialità 

● Gli ipertesti 

● Gli ipermedia 

● Le presntazioni 

 

• Applicare prassi e norme 

relative alla diffusione 

della comunicazione 

• Realizzare presentazioni 

con power point 

 

Pentamestr

e 

 

 Reti di 

telecomunicazi

oni e sicurezza 

digitale 

(Area n. 11) 

● Utilizzare le reti e gli 

strumenti informatici 

nelle attività di studio, 

ricerca ed 

approfondimento 

disciplinare 

● Utilizzare sistemi 

 

● Servizi di rete a supporto 

dell’azienda con particolare 

riferimento alle attività 

commerciali. 

 

 

● Individuare gli aspetti 

tecnologici innovativi per 

il miglioramento della 

comunicazione aziendale  

● Componenti di base di una 

rete aziendale 

Pentamestr

e 



 

 
 

 

informativi aziendali e 

gli strumenti di 

comunicazione integrata 

d’impresa, per realizzare 

attività comunicative 

con riferimento a 

differenti contesti 

 

● Dispositivi di rete (schede 

di rete, gli switch e i 

router) 

● Le topologie di reti 

● Gli indirizzi ip 

● Housing ed hosting 

● Server farm e sicurezza 

● Misure fisiche per la 

protezione dei dati 

● Internet e la sicurezza 

informatica 

● Minacce e 

all’informazione ed in rete 

● Tipologia degli attacchi 

informatici 

● Sicurezza delle reti 

● Problema 

dell’autenticazione 

Azienda e 

pubblica 

amministrazio

ne 

(Area n. 10) 

● Conoscere i vari 

strumenti per 

intrattenere i rapporti 

con la Pubblica 

Amministrazione (PA)   

• Servizi che la PA mette a 

disposizione alle aziende  

● Saper utilizzare gli 

strumenti che la PA 

mette a disposizione 

per i rapporti con le 

aziende 

(amministrazione 

digitale): 

● Spid 

● Carta identità 

elettronica 

● Posta elettronica 

certificata 

● Firma elettronica 

remota 

● Fattura elettronica 

Pentamestr

e 

Programma da svolgere entro la fine dell’anno scolastico 

Marketing sul 

web 

(programmat

o dopo il 15 

maggio) 

●  Fondamenti di seo e 

sem 

• Riconoscere i vari tipi di 

marketing in rete 

● Saper applicare i 

vari tipi di 

marketing a 

seconda del 

contesto aziendale 

Pentamestr

e 
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fondamenti di 

linguaggio 

HTML 

(progetto uda 

comune) 

(Area n. 7) 

● Struttura di una pagina 

web 

● Principali tag per la 

realizzazione di pagine 

web 

• Riconoscere i principali tag per 

la realizzazione di pagine web 

● Saper applicare i 

tag per la 

realizzazione di 

pagine web 

 

decreto su 

amministrazio

ne digitale 

(educazione 

civica) 

● Struttura del decreto •  

● Saper individuare i 

principali 

strumenti 

introdotti dal 

decreto 

dell’amministrazio

ne digitale 

 



 

 
 

 

UNITÀ DI APPRENDIMENTO INTERDISCIPLINARE - Classe 
QUINTA B SCO    a.s. 2022-2023                                                                            

 
Titolo UDA E LA STORIA CONTINUA  

Compiti di realta’ 
/prodotti 

realizzare e proceduralizzare brended podcast, news letter, post per 
canali social   

 
progettare ,realizzare, proceduralizzare un sito per una comunicazione 
strutturata dei compiti di realta' realizzati nei 5 anni  

Situazione/problema:Tr
accia del compito di 

realta’  

Il Dagomari ha commissionato agli alunni della quinta SCO 
l'organizzazione di un sito contenente titti i compiti di realta' realizzati 
nei 5 anni dall'inizio della riforma dei professionali servizi commerciali 
con curvatura web: ogni compito di realta' deve avere la sua procedura 
ed essere corredato degli strumenti organizzativi utilizzati  

Strumenti  Wordpress, Site, Canva, registratore vocale, piattaforme free 
con musica ed effetti sonori, software per montaggio, spreaker  

COMPETENZE 
INTERMEDIE AREA 
PROFESSIONALE 

 Riconoscere i diversi linguaggi comunicativi verbali e non verbali 
e applicare tecniche di base per svolgere compiti semplici di 
comunicazione per la promozione di prodotti o servizi.  
Utilizzare gli strumenti informatici e i software di base per compiti 
assegnati secondo criteri prestabiliti, con un numero limitato di 
situazioni diversificate.  
Utilizzare software applicativi secondo procedure e regole 
aziendali a supporto dei processi amministrativi, logistici, 
commerciali e di comunicazione. 
Realizzare semplici personalizzazioni di  pagine web, 
individuando le modalità di realizzazione più adeguate 
Utilizzare software applicativi secondo procedure e regole 
aziendali a supporto dei processi amministrativi, logistici, 
commerciali e di comunicazione. 
Realizzare semplici personalizzazioni di  pagine web, 
individuando le modalità di realizzazione più adeguate. 
Assicurare il rispetto e la conformità del  trattamento dei dati 
aziendali alle norme. 
 
Adottare semplici strumenti dicomunicazione e promozione 
aziendale 
Da COMPETENZA 4 
Collaborare alla promozione e alla comunicazione dell'immagine 
aziendale anche in termini di sostenibilità economico-sociale e in 
considerazione del patrimonio culturale e artistico locale.   
Collaborare alla promozione e alla comunicazione 
dell'immagine aziendale anche in termini di sostenibilità 
economico-sociale e in considerazione del patrimonio culturale 
e artistico locale. 

    

Riconoscere e valutare, anche per gli aspetti visivi della 
comunicazione,campagne informative, pubblicitarie e 
promozionali del brand aziendale coerenti alla mission e vision. 
 Collaborare all’elaborazione di messaggi per la promozione di 
un brand aziendale 

    

 Programmare e monitorare, con criteri prestabiliti e sotto 
supervisione, semplici attività, in un contesto strutturato e un 
numero limitato di situazioni diversificate. 

    



 

 
 

 

COMPETENZE 
INTERMEDIE AREA 

COMUNE 

Acquisire informazioni sulle testimonianze artistiche e sui beni 
ambientali del territorio di appartenenza utilizzando strumenti e 
metodi adeguati  
Identificare le forme di comunicazione e utilizzare le informazioni 
per produrre semplici testimultimediali in contesti strutturati, sia in 
italiano sia nelle lingue straniere oggetto di studio, verificando 
l'attendibilita' delle fonti   
Utilizzare i principali dispositivi individuali e servizi di rete 
nell’ambito della vita quotidiana e contesti di studio circoscritti 
rispettando le norme in materia di sicurezza e privacy.  

Utilizzare gli strumenti tecnologici affidati avendo cura della 
sicurezza, della tutela della salute avendo cura della sicurezza, 
della tutela della salute nei luoghi di lavoro e della dignità della 

persona,nel rispetto della normativa di riferimento e sotto 
supervisione    

   

    
DISCIPLINE 
COINVOLTE 

ATTIVITA' DIDATTICHE 
    

Italiano e storia   I valori della Resistenza, della libertà e della democrazia: il 
sentiero dei nidi di ragno (realizzazione di un podcast).  I valori 
dello sviluppo sostenibile delle aziende: realizzazione di un 
podcast sull’impegno delle aziende nella tutela dell’ambiente e 
nel rispetto del movimento lgbt.                                                                                                                                                

Inglese Creazione di una serie di post social in lingua per un progetto 
di marketing volti a pubbliccizzare il branded podcast     

Seconda lingua 
Francese 

Creazione di un podcast che è stato frutto di un lavoro 
interdisciplinare. Durante le lezioni di lingua francese i ragazzi 
hanno tradotto il testo del podcast e lavorato con la docente 
sulla pronuncia. Il podcast è stato successivamente registrato 
in lingua e montato.     

Matematica Il monitoraggio dell’efficacia degli strumenti comunicativi web: 
tassi di acquisizioni, comportamento, conversione, 
fidelizzazione. Studio dei rapporti statistici.     

Tecnica della 
comunicazione 

Ideazione del lancio "pubblicitario" del sito: progetto 
pubblicitario e realizzazione di eventuali prodotti pubblicitari di 
promozione     

Espressioni grafico-
artistiche 

Raccontare una collaborazione attraverso un elaborato digitale 
tra un'impresa e il suo territorio     

Informatica Realizzazione di una pagina web in linguaggio HTML 
    

Diritto Normativa di sicurezza e privacy, le procedure della sicurezza 
e della privacy (tutela della salute nei luoghi di lavoro e della 
dignità della persona,nel rispetto della normativa di riferimento)      

Tecniche professionali 
(2 ore di compresenza con 
laboratorio informatico) 

Progettazione, organizzazione e Realizzazione del SITO, e di 
eventuali nuovi strumenti comunicativi : podcast , post news 
letter ed altro      

Scienze motorie  Realizzazione di un podcast con una intervista simulata ad uno 
sportivo     

    

    
IL TUTOR IL COORDINATORE   

Prof.ssa Susanna Baroncelli Prof.ssa Ilaria Di Lecce  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


